
 

 

 

อย.เพ่ิมชองทางใหม “คลินิกแกไขปญหาการขออนุญาตกับ อย.” 

 สะดวกและรวดเร็วย่ิงข้ึน 
 

 

 

 

 

 เพ่ือเปนการใหบริการท่ีรวดเร็วฉับไวและคลี่คลายปญหาตางๆใหกับผูประกอบธุรกิจ ท่ีติดขัดหรือมี

ขอขัดของเก่ียวกับ การขออนุญาตผลิตภัณฑสุขภาพท้ังยา อาหาร เครื่องมือแพทย เครื่องสําอาง วัตถุ

อันตราย และวัตถุเสพติด  

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) จึงไดเปดใหบริการ“คลินิกแกไขปญหาการขออนุญาต

กับ อย.” ข้ึน  เพ่ือหวังวาจะใหบริการประชาชนท่ีมาติดตองานราชการตางๆ  ไดสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน 

โดยจะเปดใหบริการชวงแรก 2 วันตอสัปดาห คือ วันจันทรและวันพุธ เวลา 13.00 - 16.30 น. ณ กอง

ผลิตภัณฑนั้นๆ โดยเริ่มเปดใหบริการแลวต้ังแตบัดนี้เปนตนไป ซ่ึง“คลินิกแกไขปญหาการขออนุญาตกับ 

อย.” มีบริการใหคําแนะนําผูประกอบการท่ีมายื่นคําขอฯ ท่ีมีปญหาติดขัด ไมสามารถดําเนินการตอไปได 

การใหคําแนะนําผูประกอบการท่ีกอง/กลุมผลิตภัณฑ รับคําขอแลวคําขอนั้นไมผานการพิจารณาตองสงเรื่อง

คืน หรือกรณีท่ีผลิตภัณฑนั้นๆติดขัดดวยหลักเกณฑ/กฎระเบียบ  

ท้ังนี้คลินิกใหมนี้จะทําใหผูประกอบการมีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน เพ่ือไมใหการติดตอ

ราชการเปนเรื่องท่ีนาเบื่ออีกตอไป สําหรับผูประกอบการรายใดมีปญหาติดขัด หรือตองการคําแนะนําตางๆ

ในการขออนุญาตผลิตภัณฑสุขภาพ สามารถเขามาใชบริการคลินิกไดท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยา ทุกวันจันทร และพุธ ตั้งแตเวลา 13.00 – 16.30 น. หรือสอบถามมาไดท่ี อย. ทางหมายเลขโทรศัพท 

สํานักยา  0 2590 7165,   สํานักอาหาร  0 2590 7208,  กองควบคุมเครื่องมือแพทย  0 2590 7242,  

กลุมควบคุมเครื่องสําอาง 0 2590 7275  , กลุมควบคุมวัตถุอันตราย 02 590 7305, กองควบคุมวัตถุเสพ

ติด 0 2590 7793, ประชาสัมพันธศูนยบริการฯ 0 2590 7415 หรือสายดวน อย.1556  หรือ ณ กอง

ผลิตภัณฑนั้นๆ 

 

 

 

 


