
 
 

อย. เผยผลการตรวจสอบเครื่องสําอาง คิวเฟชส ไมมีเลขจดแจง และพบสถานท่ีผลิต                

ไมเปนความจรงิ เตือนผูบริโภคอยาซื้อมาใช 

หลัง อย. ไดรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑเครื่องสําอาง คิวเฟชส ท่ีไมมีเลขจดแจงบนฉลาก แต

แสดงเลขเครื่องสําอางควบคุม ฉผส. 114/2540 ผลิตและจําหนายโดยบานหลังหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี จึงเรง

ประสาน สสจ.ปทุมธานี ตรวจสอบสถานท่ีผลิตและจัดจําหนายท่ีระบุบนฉลาก ปรากฏเปนเพียงท่ีอยูอาศัย ไม

เคยมีการผลิตเครื่องสําอาง จึงขอเตือนผูบริโภคอยาไดซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนา คิวเฟชส ดังกลาวเปนอัน

ขาด เพราะไมนาเช่ือถือ ไมขออนุญาตจดแจงกับ อย.  หากเกิดความผิดปกติหรือเกิดผลขางเคียงกับรางกายหลัง

การใชงาน จะไมสามารถหาผูรับผิดชอบได 

 
 

ภก.ประพนธ อางตระกูล รองเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และในฐานะโฆษก 

อย. เปดเผยวา จากการท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) รับเรื่องรองเรียน รวมท้ังเฝาระวัง          

และตรวจสอบผลิตภัณฑสุขภาพผิดกฎหมายมาโดยตลอดนั้น ลาสุดไดรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภความีบุคคล

ท่ีอางตัววาเปนตัวแทนจําหนายเครื่องสําอางมาจําหนายเครื่องสําอาง ตรา “ คิวเฟชส ” ซึ่งฉลากไดระบุเลข

เครื่องสําอางควบคุม  ฉผส. 114/2540 ผลิตและจัดจําหนายโดย เลขท่ี 54/64 หมู 1 ต.รังสิต อ.ธัญบุรี จ.

ปทุมธานี ใตกลองระบุ Product of Thailand 9857742255739 วันท่ีผลิต 17/04/13 และไมมีเลขจดแจง 

ผูบริโภคจึงรองเรียนผานทาง สายดวน อย. 1556 เพื่อให อย. ตรวจสอบขอเท็จจริง ซึ่งหลังจาก อย. ไดรับ

เรื่องรองเรียนดังกลาว จึงไดประสานไปยังสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี (สสจ.ปทุมธานี)    ซึ่งอยูใน

เขตพื้นท่ีท่ีระบุบนฉลากวาเปนสถานท่ีผลิต เพื่อขอใหลงพื้นท่ีตรวจสอบขอเท็จจริง จากการตรวจสอบของ 

สสจ. พบสถานท่ีดังกลาวเปนเพียงท่ีอยูอาศัยเทานั้น ซึ่งเจาของบานยืนยันวาสถานท่ีแหงนี้ไมเคยมีการผลิต

เครื่องสําอางเพื่อจําหนายแตอยางใด ดังนั้นเครื่องสําอางยี่หอดังกลาวจึงจัดเปนเครื่องสําอางปลอม เนื่องจาก

ไมมีการจดแจงกับ อย. และสถานท่ีผลิตไมตรงตามท่ีแจงในฉลาก ผูผลิตและผูขายจะมีความผิดตองโทษ จําคุก

ไมเกิน 6 เดือน หรือปรับไมเกนิ 30,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
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รองเลขาธิการ ฯ กลาวแนะนําหลักในการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางวา ผูบริโภคจะตองตรวจสอบ

เครื่องสําอางกอนท่ีจะซื้อ วาเครื่องสําอางท่ีจะซื้อจดแจงแลวหรือยัง เลขท่ีใบรับแจงท่ีฉลากจะชวยใหผูบริโภค

ตรวจสอบวาเครื่องสําอางนัน้ไดมาจดแจงตอ อย. หรือไม โดยสืบคนจากเว็บไซต อย. www.fda.moph.go.th  

หรือทาง Oryor Smart  Application  ซึ่งสามารถใช smart phone ดาวนโหลดไดฟรี หากมีในฐานขอมูล

เครื่องสําอาง จะปรากฏออกมา และตองดูวาตรงกับผลิตภัณฑท่ีตองการจะซื้อหรือไม ถาตรงกันจึงคอยซื้อ 

ควรเลือกซื้อเครื่องสําอางจากรานคาท่ีมีหลักแหลงแนนอน เช่ือถือได และขอใบเสร็จท่ีมีหัวบิลลทุกครั้ง เพราะ

หากเกิดปญหาสามารถติดตอผูรับผิดชอบได นอกจากนี้ควรซื้อเครื่องสําอางท่ีมีฉลากภาษาไทย โดยระบุ

ขอความท่ีจําเปนอยางครบถวน ชัดเจน   เชน ช่ือและชนิดของเครื่องสําอาง เลขท่ีใบรับแจง ช่ือและท่ีต้ังของ

ผูผลิตหรือนําเขา เปนตน อีกท้ังควรเลือกเครื่องสําอางท่ีหีบหอภาชนะบรรจุอยูในสภาพดีไมแตกรั่ว และมีการ

เก็บรักษาอยางดี  ไมอยูในท่ีรอนช้ืนหรือโดนแสงแดด ท้ังนี้ อยาหลงเช่ือคําโฆษณาเครื่องสําอางท่ีอวดอาง

สรรพคุณเกินจริง เชน มีผลตอโครงสรางของรางกายอางวาชวยทําใหผอมเพรียว ชวยขยายทรวงอกใหอวบอิ่ม 

รักษาสิวอักเสบ รักษาฝา 

รองเลขาธิการ ฯ กลาวตอในตอนทายวา การเลือกซื้อเครื่อง สําอางทางอินเทอรเน็ต                    

จะมีความเส่ียงตอความปลอดภัยของผลิตภัณฑมากกวารานท่ีต้ัง เปนหลักแหลง เนื่องจากขณะซื้อ                

ผู ซื้ อยั ง ไมทราบขอมูลบนฉลาก ตอ เมื่ อ ได รับ สินค าแลว จึงจะสามารถตรวจสอบได  นอกจากนี้                  

การหลงเช่ือขอความโฆษณาโดยไมมีความรูในเรื่องนั้นๆ จะทําใหไดรับเครื่องสําอางท่ีอาจไมมีสรรพคุณตามท่ี

กลาวอาง ก็ได และเมื่อซื้อหรือส่ังซื้อมาใชแลวมีปญหาการใช จะติดตามหาผูรับผิดชอบไดยาก อยางไรก็ตาม  

หากผูบริโภคพบเครื่องสําอางผิดกฎหมาย หรือไดรับอันตรายจากการใชเครื่องสําอางหรือผลิตภัณฑสุขภาพอื่น 

ๆ ขอใหรองเรียนไดท่ี สายดวน อย. โทร. 1556 หรือ E-mail: 1556@fda.moph.go.th หรือตู ปณ. 1556 

ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข จ.นนทบุรี 11004 หรือรองเรียนผาน Oryor Smart Application หรือสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดท่ัวประเทศ  เพื่อ อย.จะไดดําเนินการการปราบปราม และดําเนินคดีตามกฎหมายกับ

ผูกระทําผิดอยางเครงครัดตอไป 
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