
 
 

อย.ปรับระบบการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหาร  

รวดเร็ว ฉับไว ดวยการจองคิวผานระบบออนไลน  

 

  อย.ปรับปรุงระบบใหม วิธีการใหบริการยื่น คําขออนุญาตดานอาหาร เพื่อเพิ่มความสะดวก                           

ใหกับผูประกอบการ สามารถกําหนดวันเวลาได และลดปญหาเวลาการรอคอย โดยพัฒนาการบริการดวย                   

ระบบนัดหมายลวงหนา ซึ่งจะเปดใหบริการยื่นคําขออนุญาตและแกไขรายการอนุญาตตาง ๆ ในวันท่ี 1 มิถุนายน 

2558 เปนตนไป 

 

 

นพ.ไพศาล ด่ันคุม รองเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เปดเผยตอส่ือมวลชนวา สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ไดปรับปรุงการดําเนินงานระบบการยื่นคําขออนุญาต  ดานอาหารแบบใหมเพื่อ

เพิ่มความสะดวกสบายใหกับผูประกอบการท่ีมาติดตอ อย.จากท่ีผานมา มีผูประกอบการมายื่นคําขออนุญาตเปน

จํานวนมาก และบางรายจองคิวการยื่นคําขออนุญาตไวแลวแตหมดเวลารับคําขอกอน ดังนั้น เพื่อเปนการลดเวลา

การรอคอยและปองกันปญหาตาง ๆ อย. จึงไดพฒันาระบบการนัดหมายลวงหนา สามารถจองคิวผานระบบออนไลน

ไดสะดวก โดยเขาไปท่ีหนาเว็บไซตสํานักอาหาร (http://iodinethailand.fda.moph.go.th/food_54/) เลือกเมนู จอง

คิวยื่นคําขออนุญาตและปฏิบัติตามข้ันตอนวิธีการดังนี้ 1.ลงทะเบียนเพื่อกําหนด Username และ password 

(สําหรับการใชบริการครั้งแรก) 2.กรอกรายละเอียดการจองคิวยื่นคําขออนุญาตดานอาหาร 3.เลือกวัน เวลา ท่ี

ตองการ มายื่นคําขอ 4.กดปุม “ยืนยันการจองคิว” เพื่อทําการยืนยันสิทธิ์ 5.ทําการพิมพขอมูลลําดับคิว ท่ีระบบ 
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แสดงบนหนาจอเพื่อใชเปนหลักฐาน หากผูประกอบการบางรายไมสะดวกใชงานในระบบอินเทอรเน็ตก็สามารถ

โทรศัพทเพื่อแจงรายละเอียดและจองคิวไดทาง โทรศัพทหมายเลข 02 590 7187 และ 02 590 7011 จะมี

เจาหนาท่ีคอยอํานวยความสะดวกดวยอีกชองทางหนึ่ง หลังจากท่ีไดลงทะเบียนจองคิวในระบบออนไลนแลว ใหนํา

หลักฐานการจองไปดําเนินการยื่นคําขอตามวันเวลาท่ีไดจองคิวดังกลาว หากเลยกําหนดระยะเวลาการจองคิว

จะตองนัดหมายใหมอีกคร้ัง ท้ังนี้ ระบบการยื่นคําขออนุญาตสามารถยื่นคําขออนุญาต และ แกไขรายการอนุญาต 

ต้ังแตการอนุญาตสถานท่ีผลิต/นําเขา การอนุญาตผลิตภัณฑอาหารทุกประเภท การอนุญาตโฆษณา การออกหนังสือ

รับรองเพื่อการสงออก รวมท้ังการอนุมัติและการประเมินความปลอดภัยอาหาร การบริการดังกลาวจะเปดใหบริการ

ต้ังแต วันท่ี 1 มิถุนายน 2558  เปนตนไป  

รองเลขาธิการ อย. กลาวในตอนทายวา สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ไดจัดทําคูมือสําหรับ

ประชาชนเพื่อเผยแพรใหประชาชนทราบ ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก ในการพิจารณาอนุญาตของ

ทางราชการ พ.ศ.2558 ภายในมีขอมูลเกี่ยวกับ หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข ในการยื่นคําขอ ข้ันตอน และ ระยะเวลา

ในการพิจารณาอนุญาต รวมท้ังรายงานเอกสารหรือหลักฐาน ท่ีผูขออนุญาตตองยื่นมาพรอมคําขออนุญาต 

นอกจากนี้ ยังไดทําบันทึกการตรวจสอบคําขออนุญาต (Checklist) สําหรับผูประกอบการใชประเมินตนเองกอนมา

ยื่นคําขอ เพื่อใหสามารถจัดเตรียมเอกสารไดอยางถูกตอง ซึ่งจะชวยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วข้ึนในการรับบริการและ

ไ ม ต อ ง เ ดิ น ท า ง ม ายื่ น เ อ ก ส าร ห ล า ย ครั้ ง  โ ด ย ผู ป ร ะ ก อ บก า ร ส า มา ร ถ ด า ว น โ ห ลด เ อก ส า ร ไ ด ท่ี 

http://iodinethailand.fda.moph.go.th/food_54/ หรือ ศึกษารายละเอียดไดท่ีศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพ

เบ็ดเสร็จ (One Stop Service Center : OSSC) ช้ัน 1 ตึกสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เลขท่ี 88/24 

กระทรวงสาธารณสุข ถนนติวานนท จังหวัดนนทบุรี 11000 โทรศัพท 02 590 7419 

 

 

 

 

 

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค   27 พฤษภาคม 2558 ขาวแจก  71/ ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 
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