
 
 

อย.ปรับระบบการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหาร  

รวดเร็ว ฉับไว ดวยการจองคิวผานระบบออนไลน  

 

  อย.ปรับปรุงระบบใหม วิธีการใหบริการยื่น คําขออนุญาตดานอาหาร เพื่อเพิ่มความสะดวก                           

ใหกับผูประกอบการ สามารถกําหนดวันเวลาได และลดปญหาเวลาการรอคอย โดยพัฒนาการบริการดวย                   

ระบบนัดหมายลวงหนา ซึ่งจะเปดใหบริการยื่นคําขออนุญาตและแกไขรายการอนุญาตตาง ๆ ในวันท่ี 1 มิถุนายน 

2558 เปนตนไป 

 

 

นพ.ไพศาล ด่ันคุม รองเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เปดเผยตอส่ือมวลชนวา สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ไดปรับปรุงการดําเนินงานระบบการยื่นคําขออนุญาต  ดานอาหารแบบใหมเพื่อ

เพิ่มความสะดวกสบายใหกับผูประกอบการท่ีมาติดตอ อย.จากท่ีผานมา มีผูประกอบการมายื่นคําขออนุญาตเปน

จํานวนมาก และบางรายจองคิวการยื่นคําขออนุญาตไวแลวแตหมดเวลารับคําขอกอน ดังนั้น เพื่อเปนการลดเวลา

การรอคอยและปองกันปญหาตาง ๆ อย. จึงไดพฒันาระบบการนัดหมายลวงหนา สามารถจองคิวผานระบบออนไลน

ไดสะดวก โดยเขาไปท่ีหนาเว็บไซตสํานักอาหาร (http://iodinethailand.fda.moph.go.th/food_54/) เลือกเมนู จอง

คิวยื่นคําขออนุญาตและปฏิบัติตามข้ันตอนวิธีการดังนี้ 1.ลงทะเบียนเพื่อกําหนด Username และ password 

(สําหรับการใชบริการครั้งแรก) 2.กรอกรายละเอียดการจองคิวยื่นคําขออนุญาตดานอาหาร 3.เลือกวัน เวลา ท่ี

ตองการ มายื่นคําขอ 4.กดปุม “ยืนยันการจองคิว” เพื่อทําการยืนยันสิทธิ์ 5.ทําการพิมพขอมูลลําดับคิว ท่ีระบบ 
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แสดงบนหนาจอเพื่อใชเปนหลักฐาน หากผูประกอบการบางรายไมสะดวกใชงานในระบบอินเทอรเน็ตก็สามารถ

โทรศัพทเพื่อแจงรายละเอียดและจองคิวไดทาง โทรศัพทหมายเลข 02 590 7187 และ 02 590 7011 จะมี

เจาหนาท่ีคอยอํานวยความสะดวกดวยอีกชองทางหนึ่ง หลังจากท่ีไดลงทะเบียนจองคิวในระบบออนไลนแลว ใหนํา

หลักฐานการจองไปดําเนินการยื่นคําขอตามวันเวลาท่ีไดจองคิวดังกลาว หากเลยกําหนดระยะเวลาการจองคิว

จะตองนัดหมายใหมอีกคร้ัง ท้ังนี้ ระบบการยื่นคําขออนุญาตสามารถยื่นคําขออนุญาต และ แกไขรายการอนุญาต 

ต้ังแตการอนุญาตสถานท่ีผลิต/นําเขา การอนุญาตผลิตภัณฑอาหารทุกประเภท การอนุญาตโฆษณา การออกหนังสือ

รับรองเพื่อการสงออก รวมท้ังการอนุมัติและการประเมินความปลอดภัยอาหาร การบริการดังกลาวจะเปดใหบริการ

ต้ังแต วันท่ี 1 มิถุนายน 2558  เปนตนไป  

รองเลขาธิการ อย. กลาวในตอนทายวา สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ไดจัดทําคูมือสําหรับ

ประชาชนเพื่อเผยแพรใหประชาชนทราบ ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก ในการพิจารณาอนุญาตของ

ทางราชการ พ.ศ.2558 ภายในมีขอมูลเกี่ยวกับ หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข ในการยื่นคําขอ ข้ันตอน และ ระยะเวลา

ในการพิจารณาอนุญาต รวมท้ังรายงานเอกสารหรือหลักฐาน ท่ีผูขออนุญาตตองยื่นมาพรอมคําขออนุญาต 

นอกจากนี้ ยังไดทําบันทึกการตรวจสอบคําขออนุญาต (Checklist) สําหรับผูประกอบการใชประเมินตนเองกอนมา

ยื่นคําขอ เพื่อใหสามารถจัดเตรียมเอกสารไดอยางถูกตอง ซึ่งจะชวยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วข้ึนในการรับบริการและ

ไ ม ต อ ง เ ดิ น ท า ง ม ายื่ น เ อ ก ส าร ห ล า ย ครั้ ง  โ ด ย ผู ป ร ะ ก อ บก า ร ส า มา ร ถ ด า ว น โ ห ลด เ อก ส า ร ไ ด ท่ี 

http://iodinethailand.fda.moph.go.th/food_54/ หรือ ศึกษารายละเอียดไดท่ีศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพ

เบ็ดเสร็จ (One Stop Service Center : OSSC) ช้ัน 1 ตึกสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เลขท่ี 88/24 

กระทรวงสาธารณสุข ถนนติวานนท จังหวัดนนทบุรี 11000 โทรศัพท 02 590 7419 
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