
 

 

ดีเดย! 18 ธันวาคม 2560 กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

ยกระดับประกาศเปนตนแบบกองคุณธรรมอยางยั่งยนื กองแรกใน อย.  

ชูอัตลักษณ “สามัคคี มีวินัย ใจอาสา” 

 กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค (กอง พศ.) ยกระดับประกาศเปนตนแบบกองคุณธรรม ซ่ึงเปนกองแรกใน อย. 

ตั้งแตวันท่ี 18 ธันวาคม 2560 เปนตนไป เผย ขับเคลื่อนใหบุคลากรของกองประพฤติตนตามอัตลักษณท่ีกําหนดคือ 

“สามัคคี มีวินัย ใจอาสา” ปลูกฝงใหมีกายสุจริต วจีสุจริต และมโนสุจริต มุงม่ันใหบริการประชาชนดวยหัวใจและ  

ทําดีเพ่ือสังคม บุคลากรผูปฏิบัติงานมีความสุข เปนแบบอยางท่ีดีเพ่ือใหหนวยงานอ่ืน ๆ ภายใน อย. ปฏิบัติตาม และ

เปนสวนหนึ่งนําพา อย. ไปสูองคกรคุณธรรมอยางยั่งยืน เพ่ือประโยชนสุขของประชาชนตอไป  

 ภก.วีระชัย นลวชัย ผูอํานวยการกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

เปดเผยวา จากการท่ีรัฐบาลใหความสําคัญ  ในการสงเสริมใหคนมีคุณธรรม สังคมมีคุณธรรม เทิดทูนชาติ ศาสนา และ

พระมหากษัตริย ดํารงชีวิตถูกตองดีงาม  ตามหลักศาสนา และวิถีวัฒนธรรมไทย นําไปสูประเทศท่ีมีความม่ันคง ม่ังค่ัง 

และยั่งยืน นั้น กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ซ่ึงมีภารกิจสําคัญในการเผยแพรประชาสัมพันธ ใหความรู ดําเนิน

กิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีมีการติดตอสื่อสารกับประชาชนท้ังภายในและ

ภายนอกหนวยงาน จึงมีเปาหมายท่ีจะเปนแบบอยางในการขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมดังกลาว เพ่ือ

ยกระดับประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรใหสูงข้ึน ท่ีสําคัญ ใหมีจิตบริการท่ีดีตอผูรับบริการดวยความเต็มใจและ

รวดเร็ว เพ่ือใหประชาชนไดรับประโยชนในการบริการท่ีมีคุณภาพ พรอมท้ังมุงเนนใหบุคลากรมี กายสุจริต วจีสุจริต 

มโนสุจริต มีอัตลักษณดานคุณธรรมท่ีเดนชัด เกิดความสุขในการปฏิบัติงาน รวมท้ังใหเกิดความรัก ความผูกพัน 

แบงปนกันท้ังในระดับบุคคลและองคกร ดังนั้น กองฯ จึงไดกําหนดหลักการทํางานตามลําดับข้ันตอน โดยเริ่มจาก     

1) เม่ือวันท่ี 25 เมษายน 2559 มีการแตงตั้งคณะทํางานพัฒนากองไปสูกองคุณธรรม 2) เม่ือวันท่ี 2 มิถุนายน 2559 

รวมกันจัดทําอัตลักษณ ดวยการทํากระบวนการมีสวนรวมระดมความคิดของบุคลากรทุกคนในกอง รวมดวยวิทยากร

ผูทรงคุณวุฒิประจําศูนยคุณธรรม คือ อาจารยสมปอง ใจดีเฉย จนเปนท่ีมาของอัตลักษณ “สามัคคี มีวินัย ใจอาสา” 

3) กิจกรรมการสื่อสารอัตลักษณ ดวยการเผยแพรผานทางปายประชาสัมพันธ บอรดประชาสัมพันธ และสื่อสารผาน

การประชุม อบรม สัมมนา ของกอง 4) กิจกรรมออมดาวและหัวใจ ดวยการคัดเลือกบุคลากรดานมนุษยสัมพันธใน

ดวงใจ และการบริการยอดเยี่ยม เพ่ือใหเกิดการแขงขันการทําความดี เปนการยกยองเชิดชูผูทําความดีใหมีความ

ภาคภูมิใจในตนเอง และเพ่ือเปนแบบอยางใหบุคลากรในกองประพฤติปฏิบัติตามผูท่ีปฏิบัติตนไดดีท้ังเรื่องงาน การ

บริการ และความมีมนุษยสัมพันธ โดยเปดใหมีการลงคะแนนคัดเลือกทุกเดือนเปนเวลา 12 เดือน ต้ังแตเดือนตุลาคม 

2558 ถึงเดือนกันยายน 2559 5) กิจกรรมการทบทวนขอปฏิบัติรวมกันในการประชุมกอง และ 6) เม่ือวันท่ี 8 – 10 

พฤศจิกายน 2560 จัดกิจกรรมการสรางกายสุจริตดวยการพัฒนาบุคลิกภาพท่ีดี เพ่ือพัฒนาภาพลักษณของบุคลากรใน

กองใหมีความนาเชื่อถือ ความเปนมืออาชีพในงานดานตาง ๆ เชน พิธีกร วิทยากร ผูดําเนินรายการตาง ๆ เปนตน   

อันจะสงผลใหประชาชนหรือผูรับบริการเกิดความประทับใจ เกิดความม่ันใจ และเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
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 ภก.วีระชัย นลวชัย กลาวตอถึงผลท่ีไดรับจากการดําเนินการกองคุณธรรมตาม 6 ขอขางตน สรุปวา บุคลากร

พรอมใจกันรวมมือทําตามอัตลักษณและไดรับผลท่ีดีข้ึน คือ 1) มีความสามัคคี รอยละ 87 (กอนทํา รอยละ 80) 

ตัวชี้วัด ท่ีสําคัญ คือ การมีสวนรวมในกิจกรรมของกองและของ อย. พรอมท้ังใหความชวยเหลือเพ่ือนรวมงานท้ังใน

และนอกกลุมงาน 2) มีวินัย รอยละ 90 (กอนทํา รอยละ 82) ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ คือ บุคลากรมีความตรงตอเวลาในการ

ปฏิบัติงาน การเขาประชุม การนัดหมาย รวมถึงมีความเกรงใจ หรือเคารพสิทธิผูอ่ืน 3) มีใจอาสา รอยละ 86 (กอนทํา 

รอยละ 79) ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ คือ มีจิตใหบริการแกผูมาติดตอขอรับบริการดวยหัวใจ ยิ้มแยมแจมใส เต็มใจใหบริการ  

ทําใหเกิดความพึงพอใจแกผูรับบริการ  

ท้ังนี้ จากการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึนอยางเปนรูปธรรมบนพ้ืนฐานกองคุณธรรม ทําใหกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค

ไดรับรางวัลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพจากภาครัฐหลายรางวัล เชน รางวัลเลิศรัฐ ประจําป พ.ศ. 2560 สาขา

บริการภาครัฐ ประเภทการพัฒนาการบริการระดับดีเดน จากสํานักงาน ก.พ.ร. เปนรางวัลท่ีมอบใหแกภาครัฐท่ีมีความ

โดดเดนดานการยกระดับพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการใหบริการประชาชน โดยรับโลรางวัลจากนายวิษณุ  

เครืองาม รองนายกรัฐมนตรี ซ่ึงเปนหนวยงานระดับกอง/สํานักในสวนกลางของกระทรวงสาธารณสุข เพียงหนวยงาน

เดียวท่ีไดรับรางวัลในหมวดหรือสาขานี้ รวมท้ังยังไดรับรางวัลหนวยงานดีเดนระดับกรม ดานการพัฒนาคุณธรรม 

จริยธรรม จากแกวกัลยาสิกขาลัย สถาบันพระบรมราชชนก สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประจําป 2560 

รับประทานโลรางวัลจากพระเจาวรวงศเธอ พระองคเจาโสมสวลี พระวรราชาทินัดดามาตุ  

 ภก.วีระชัย นลวชัย กลาวตอในตอนทายวา กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค มีความภาคภูมิใจท่ีไดพัฒนา        

จนประกาศเปนกองคุณธรรม ตั้งแตวันท่ี 18 ธันวาคม 2560 เปนตนไป และพรอมท่ีจะมุงม่ันพัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการพ่ีนองประชาชนใหมีความพึงพอใจสูงสุด ดวยกายบริการ วจีบริการ มโนบริการ ควบคูไปกับเจาหนาท่ีมี

ความรัก ความสามัคคีในหมูคณะ มีความภาคภูมิใจท้ังตอตนเอง และภาคภูมิใจในองคกร มีความสุขในการทํางาน

ภายใตอัตลักษณ “สามัคคี มีวินัย ใจอาสา”  

/////////////////////// 

 
 

 กองพัฒนาศักยภาพผูบรโิภค 18 ธันวาคม 2560 ขาวแจก 21 / ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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	ยกระดับประกาศเป็นต้นแบบกองคุณธรรมอย่างยั่งยืน กองแรกใน อย.
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