
 

 

ดีเดย! 18 ธันวาคม 2560 กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

ยกระดับประกาศเปนตนแบบกองคุณธรรมอยางยั่งยนื กองแรกใน อย.  

ชูอัตลักษณ “สามัคคี มีวินัย ใจอาสา” 

 กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค (กอง พศ.) ยกระดับประกาศเปนตนแบบกองคุณธรรม ซ่ึงเปนกองแรกใน อย. 

ตั้งแตวันท่ี 18 ธันวาคม 2560 เปนตนไป เผย ขับเคลื่อนใหบุคลากรของกองประพฤติตนตามอัตลักษณท่ีกําหนดคือ 

“สามัคคี มีวินัย ใจอาสา” ปลูกฝงใหมีกายสุจริต วจีสุจริต และมโนสุจริต มุงม่ันใหบริการประชาชนดวยหัวใจและ  

ทําดีเพ่ือสังคม บุคลากรผูปฏิบัติงานมีความสุข เปนแบบอยางท่ีดีเพ่ือใหหนวยงานอ่ืน ๆ ภายใน อย. ปฏิบัติตาม และ

เปนสวนหนึ่งนําพา อย. ไปสูองคกรคุณธรรมอยางยั่งยืน เพ่ือประโยชนสุขของประชาชนตอไป  

 ภก.วีระชัย นลวชัย ผูอํานวยการกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

เปดเผยวา จากการท่ีรัฐบาลใหความสําคัญ  ในการสงเสริมใหคนมีคุณธรรม สังคมมีคุณธรรม เทิดทูนชาติ ศาสนา และ

พระมหากษัตริย ดํารงชีวิตถูกตองดีงาม  ตามหลักศาสนา และวิถีวัฒนธรรมไทย นําไปสูประเทศท่ีมีความม่ันคง ม่ังค่ัง 

และยั่งยืน นั้น กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ซ่ึงมีภารกิจสําคัญในการเผยแพรประชาสัมพันธ ใหความรู ดําเนิน

กิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีมีการติดตอสื่อสารกับประชาชนท้ังภายในและ

ภายนอกหนวยงาน จึงมีเปาหมายท่ีจะเปนแบบอยางในการขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมดังกลาว เพ่ือ

ยกระดับประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรใหสูงข้ึน ท่ีสําคัญ ใหมีจิตบริการท่ีดีตอผูรับบริการดวยความเต็มใจและ

รวดเร็ว เพ่ือใหประชาชนไดรับประโยชนในการบริการท่ีมีคุณภาพ พรอมท้ังมุงเนนใหบุคลากรมี กายสุจริต วจีสุจริต 

มโนสุจริต มีอัตลักษณดานคุณธรรมท่ีเดนชัด เกิดความสุขในการปฏิบัติงาน รวมท้ังใหเกิดความรัก ความผูกพัน 

แบงปนกันท้ังในระดับบุคคลและองคกร ดังนั้น กองฯ จึงไดกําหนดหลักการทํางานตามลําดับข้ันตอน โดยเริ่มจาก     

1) เม่ือวันท่ี 25 เมษายน 2559 มีการแตงตั้งคณะทํางานพัฒนากองไปสูกองคุณธรรม 2) เม่ือวันท่ี 2 มิถุนายน 2559 

รวมกันจัดทําอัตลักษณ ดวยการทํากระบวนการมีสวนรวมระดมความคิดของบุคลากรทุกคนในกอง รวมดวยวิทยากร

ผูทรงคุณวุฒิประจําศูนยคุณธรรม คือ อาจารยสมปอง ใจดีเฉย จนเปนท่ีมาของอัตลักษณ “สามัคคี มีวินัย ใจอาสา” 

3) กิจกรรมการสื่อสารอัตลักษณ ดวยการเผยแพรผานทางปายประชาสัมพันธ บอรดประชาสัมพันธ และสื่อสารผาน

การประชุม อบรม สัมมนา ของกอง 4) กิจกรรมออมดาวและหัวใจ ดวยการคัดเลือกบุคลากรดานมนุษยสัมพันธใน

ดวงใจ และการบริการยอดเยี่ยม เพ่ือใหเกิดการแขงขันการทําความดี เปนการยกยองเชิดชูผูทําความดีใหมีความ

ภาคภูมิใจในตนเอง และเพ่ือเปนแบบอยางใหบุคลากรในกองประพฤติปฏิบัติตามผูท่ีปฏิบัติตนไดดีท้ังเรื่องงาน การ

บริการ และความมีมนุษยสัมพันธ โดยเปดใหมีการลงคะแนนคัดเลือกทุกเดือนเปนเวลา 12 เดือน ต้ังแตเดือนตุลาคม 

2558 ถึงเดือนกันยายน 2559 5) กิจกรรมการทบทวนขอปฏิบัติรวมกันในการประชุมกอง และ 6) เม่ือวันท่ี 8 – 10 

พฤศจิกายน 2560 จัดกิจกรรมการสรางกายสุจริตดวยการพัฒนาบุคลิกภาพท่ีดี เพ่ือพัฒนาภาพลักษณของบุคลากรใน

กองใหมีความนาเชื่อถือ ความเปนมืออาชีพในงานดานตาง ๆ เชน พิธีกร วิทยากร ผูดําเนินรายการตาง ๆ เปนตน   

อันจะสงผลใหประชาชนหรือผูรับบริการเกิดความประทับใจ เกิดความม่ันใจ และเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
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 ภก.วีระชัย นลวชัย กลาวตอถึงผลท่ีไดรับจากการดําเนินการกองคุณธรรมตาม 6 ขอขางตน สรุปวา บุคลากร

พรอมใจกันรวมมือทําตามอัตลักษณและไดรับผลท่ีดีข้ึน คือ 1) มีความสามัคคี รอยละ 87 (กอนทํา รอยละ 80) 

ตัวชี้วัด ท่ีสําคัญ คือ การมีสวนรวมในกิจกรรมของกองและของ อย. พรอมท้ังใหความชวยเหลือเพ่ือนรวมงานท้ังใน

และนอกกลุมงาน 2) มีวินัย รอยละ 90 (กอนทํา รอยละ 82) ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ คือ บุคลากรมีความตรงตอเวลาในการ

ปฏิบัติงาน การเขาประชุม การนัดหมาย รวมถึงมีความเกรงใจ หรือเคารพสิทธิผูอ่ืน 3) มีใจอาสา รอยละ 86 (กอนทํา 

รอยละ 79) ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ คือ มีจิตใหบริการแกผูมาติดตอขอรับบริการดวยหัวใจ ยิ้มแยมแจมใส เต็มใจใหบริการ  

ทําใหเกิดความพึงพอใจแกผูรับบริการ  

ท้ังนี้ จากการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึนอยางเปนรูปธรรมบนพ้ืนฐานกองคุณธรรม ทําใหกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค

ไดรับรางวัลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพจากภาครัฐหลายรางวัล เชน รางวัลเลิศรัฐ ประจําป พ.ศ. 2560 สาขา

บริการภาครัฐ ประเภทการพัฒนาการบริการระดับดีเดน จากสํานักงาน ก.พ.ร. เปนรางวัลท่ีมอบใหแกภาครัฐท่ีมีความ

โดดเดนดานการยกระดับพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการใหบริการประชาชน โดยรับโลรางวัลจากนายวิษณุ  

เครืองาม รองนายกรัฐมนตรี ซ่ึงเปนหนวยงานระดับกอง/สํานักในสวนกลางของกระทรวงสาธารณสุข เพียงหนวยงาน

เดียวท่ีไดรับรางวัลในหมวดหรือสาขานี้ รวมท้ังยังไดรับรางวัลหนวยงานดีเดนระดับกรม ดานการพัฒนาคุณธรรม 

จริยธรรม จากแกวกัลยาสิกขาลัย สถาบันพระบรมราชชนก สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประจําป 2560 

รับประทานโลรางวัลจากพระเจาวรวงศเธอ พระองคเจาโสมสวลี พระวรราชาทินัดดามาตุ  

 ภก.วีระชัย นลวชัย กลาวตอในตอนทายวา กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค มีความภาคภูมิใจท่ีไดพัฒนา        

จนประกาศเปนกองคุณธรรม ตั้งแตวันท่ี 18 ธันวาคม 2560 เปนตนไป และพรอมท่ีจะมุงม่ันพัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการพ่ีนองประชาชนใหมีความพึงพอใจสูงสุด ดวยกายบริการ วจีบริการ มโนบริการ ควบคูไปกับเจาหนาท่ีมี

ความรัก ความสามัคคีในหมูคณะ มีความภาคภูมิใจท้ังตอตนเอง และภาคภูมิใจในองคกร มีความสุขในการทํางาน

ภายใตอัตลักษณ “สามัคคี มีวินัย ใจอาสา”  

/////////////////////// 

 
 

 กองพัฒนาศักยภาพผูบรโิภค 18 ธันวาคม 2560 ขาวแจก 21 / ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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