
 
 

สิทธิของผูบริโภค 
 

 
สวัสดีคะ  คุณผูฟง พบกันอีกเชนเคยในรายการ.……..…ซ่ึงดิฉันไดนําสาระนารูมาเสนอ        

คุณผูฟงเปนประจํา  และวันนี้ดิฉันจะมาพูดคุยถึงเรื่อง  “ สิทธิของผูบริโภค ” โดยการสนับสนุนขอมูลจาก 
กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  กระทรวงสาธารณสุข 
 

เคยไหมคะ ที่มีผูมาเสนอขายสินคา พรอมคําพรรณนาสรรพคุณมากมาย โดยบอกแตขอดี  
ไมมีขอเสีย บางทานอาจจะหลงเชื่อซ้ือมาใช  แตพอนํามาใชกลับไมไดผลตามที่ผูขายโฆษณา หรือ ซ้ือ
อาหาร   มารับประทาน แต  รับประทานไมไดเพราะหมดอายุ  พอติดตอขอเปลี่ยนสินคาหรืออาหารนั้น  
แตผูขายกลับ      ไมยอมใหเปล่ียน  ถาเปนอยางนี้ คุณผูฟงกําลังถูกละเมิดสิทธิในฐานะผูบริโภคแลวละคะ 
 

คุณผูฟงทราบไหมคะวา สิทธิของผูบริโภคท่ีจะไดรับความคุมครองตามกฎหมาย          
มีอยู 5 ประการ ดังนี้คะ  

ประการแรก  คือ  สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและ
เพียงพอเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ  ไดแก  สิทธิที่จะไดรับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเปน
จริง และปราศจากพิษภัยแกผูบริโภค  รวมตลอดถึงสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคา หรือ
บริการ     อยางถูกตองและเพียงพอที่จะไมหลงผิดในการซื้อสินคา หรือรับบริการโดยไมเปนธรรม   
ดังนั้นการโฆษณา    ที่เปนเท็จ  หลอกลวงทั้งหลาย จึงเขาขายละเมิดสิทธิของผูบริโภคในขอนี้ 

 
ประการที่สอง  คือ  สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ ไดแก สิทธิที่จะ

เลือกซื้อสินคา หรือ       รับบริการโดยความสมัครใจของผูบริโภค และปราศจากการชักจูงใจอันไมเปน
ธรรม ถาหากเราไดชมสินคา หรือไดชิมสินคา ตามที่ผูขายเชิญชวน แลวไมเปนที่พอใจ เราก็มีสิทธิที่จะไม
ซ้ือสินคานั้นก็ได  
 

ประการท่ีสาม  คือ  สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ ไดแก 
สิทธิที่จะไดรับสินคาหรือบริการที่ปลอดภัย มีสภาพและคุณภาพไดมาตรฐานเหมาะสมแกการใช ไม
กอใหเกิดอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือทรัพยสิน ในกรณีใชตามคําแนะนําหรือระมัดระวังตามสภาพของ
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สินคาหรือบริการนั้นแลว       ถาเกิดอันตรายขึ้นเรายอมมีสิทธิที่จะเรียกรองได เวนเสียแตวา เราใชผิดวิธี
จนเกิดอันตรายขึ้นกับเรา อยางนี้ผูประกอบการเขาคงไมยอมรับผิดชอบหรอกคะ 
 

ประการที่สี่  คือ  สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา ไดแก สิทธิที่จะไดรับ 
ขอสัญญาโดยไมถูก     เอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบธุรกิจ อาทิ สัญญาซื้อขายบาน – ที่ดิน , สัญญาบัตร
เครดิต เปนตน  
 

ประการสุดทาย  คือ  สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ไดแก สิทธิที่ 
จะไดรับการคุมครองและชดเชยคาเสียหาย เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภคเกิดขึ้น 
 

หากคุณผูฟงทราบอยางนี้แลว และคิดวากําลังถูกละเมิดสิทธิผูบริโภคดานการบริโภค
ผลิตภัณฑสุขภาพ ไดแก ยา  อาหาร  เครื่องสําอาง วัตถุอันตรายในบานเรือน และเครื่องมือแพทย  อยาเพิ่ง
ตกใจ อย. ชวยคุณได   เพียงแคแจงเบาะแส หรือรองเรียน ไปที่ 

 
      สายดวน อย. 1556 

   ทางโทรศัพท หมายเลข  0 -2590 - 7354  และ 0 -2590 -  7355 
   ทางจดหมาย หรือ ไปรษณียบัตร ที่ตู ปณ. 52   ปณจ. นนทบุรี  11000 
   ทางเว็บไซต www.fda.moph.go.th หรือ e-mail ไดที ่ 
  complain@fda.moph.go.th 

   มาดวยตนเองที่ กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค อาคาร 5 ช้ัน 6  สํานักงาน 
  คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข   ถ.ติวานนท   อ.เมือง    
  จ. นนทบุรี 

 
สําหรับคุณผูฟงที่อยูตางจังหวัดสามารถแจงไดที่กลุมงานคุมครองผูบริโภคและเภสัช 

สาธารณสุข สํานักงาน    สาธารณสุขที่ทานอยูนะคะ 
 

 
************************************ 

 
พบสาระบันเทิงอาหารและยา คลิก WWW.ORYOR.COM 
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