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คํานํา 
 
 

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภคเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการสงเสริมความรู ความ
เขาใจในการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพไดอยางปลอดภยัและสมประโยชน เพื่อสุขภาพที่ด ี และมี
พฤติกรรมการบริโภคเพื่อสุขภาพ โดยการเผยแพรขอมูลขาวสารและความรูที่ถูกตอง ทันเหตุการณ
ใหรับทราบและใชเปนขอมลูในการพิจารณาเลือกซื้อเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางเหมาะสม
และปลอดภยั รวมถึงการประชาสัมพันธการดําเนินงานของสํานักงานฯเพื่อใหประชาชนเกิดความ
เชื่อมั่นในองคกรและผลิตภณัฑสุขภาพทีไ่ดรับการรับรองจากสํานักงาน ฯ ตลอดจน การรณรงคให
ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคที่ถูกตอง สมประโยชน มีสุขภาพที่ดี สํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา ไดใหความสําคัญตองานพัฒนาศักยภาพผูบริโภค โดย กําหนดให “ระดับความสําเร็จ
ของการดําเนนิการใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพที่ถูกตอง” เปนตัวช้ีวัดผล
การดําเนินการพัฒนาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพซึ่งการดําเนินการพัฒนาพฤติกรรม
ผูบริโภคใหบรรลุวัตถุประสงค มีปจจัยองคความรูสนับสนุนตาง ๆ เชน การแสวงหาสื่อ / ชองทาง
ใหม กเ็ปนองคความรูอยางหนึ่งที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานของกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 
ซ่ึงเจาหนาที่จาํเปนตองมีความรู ความเขาใจ และทกัษะในการแสวงหาสื่อ/ชองทางใหม เพือ่
สามารถบริหาร วางแผน วิเคราะห และดําเนนิงานทีรั่บผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุ
วัตถุประสงค ดังนั้น เพือ่ใหเจาหนาทีม่ีองคความรูในเรื่องดังกลาว จึงไดจัดทําคูมือการบริหาร
จัดการความรู เร่ือง แนวทางขับเคลื่อนองคกรโดยผานชองทาง Social Media  

หวังเปนอยางยิ่งวา คูมือแนวทางขับเคลือ่นองคกรโดยผานชองทาง Social Media           
นี้จะเปนประโยชนตอเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานพัฒนาศกัยภาพผูบริโภค ของกองพัฒนาศักยภาพ      
ผูบริโภค สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และหนวยงานที่เกีย่วของ 
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แนวทางขบัเคลื่อนองคกรโดยผานชองทาง Social Media 
 

โลกออนไลนปจจุบัน ปจเจกชน (Individual) ไดรับการยอมรับในฐานะของสื่อทาง
การตลาดที่ทรงอิทธิพลมากกวาสื่อเดิมๆ (Traditional Media) อยางพวก โทรทัศน วิทยุ หรือ
หนังสือพิมพและนิตยสารตางๆ ไปเสียแลว   

บทวิจัย Nielsen Global Online Consumer Survey เมื่อเดือนเมษายน ป 2552 ชวยตอกย้ํา       
คํากลาวขางตน โดยมีการสํารวจเกีย่วกบัทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอรูปแบบโฆษณาตางๆทั้งหมด 
16 รูปแบบ โดยมีกลุมตวัอยางจากผูใชอินเทอรเน็ตประมาณ 25,000 คนใน 50 ประเทศ ผลปรากฏ
วา พวกเขาเชือ่ถือคําแนะนําจากคนรูจกัถึง 90% ขณะที่ 70% เชื่อความคิดเห็นบนออนไลน ขณะที่
ความเชื่อในสือ่เดิมๆอยางโทรทัศน หนังสือพิมพ และวิทยุ กลับมีนอยกวา (62%, 61%, และ 55% 
ตามลําดับ) ขณะทีใ่นสวนของโฆษณาผาน เครื่องมือคนหา วิดีโอออนไลน และ Banner นั้นกลับ 
ไดรับความเชือ่ถือนอยกวามาก นั่นคือเพยีง 41%, 37%, และ 33% เทานั้น    
Jonathan Carson ซ่ึงเปน ประธานในสวนสื่อออนไลน ของ Nielsen ไดใหเหตุผลของผลวิจัยวาเกดิ
จากการเติบโตของสื่อที่สรรคสรางจากตัวผูใชเอง (User Generated Content: UGC) ทําใหผูบริโภค
มีกระบวนการตัดสินใจขึ้นอยูกับคําแนะนําทั้งจากคนที่พวกเขารูจกัหรือจากคําแนะนาํจาก                   
ส่ือออนไลนที่พวกเขาไมรูจกั   
          จากผลวิจัยดงักลาว บรรดากิจการตางๆจึงไมอาจที่จะเพิกเฉยตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้        
ไดและยังสะทอนใหเห็นวา ส่ือเดิมนั้นจะไมไดครอบงําความคิดเห็นของเราและมีอิทธิพลทาง
การตลาดไดอยางมากมายเหมือนอยางที่เคยเปนไปมาอกีตอไปแลว 
          อันเปนผลมาจาก ปจเจกชน ดํารงตาํแหนงใหมในฐานะผูสงสาร คือมีอํานาจในการควบคุม
เนื้อหา จากแตเดิมเปนเพียงผูรับสารแตเพียงฝายเดียวอยางมิอาจอิดเอื้อน ส่ิงเหลานี้เปนกรอบคิดทาง
การตลาดใหม (New Marketing Paradigm) ที่ฉีกแนวคิดการตลาดแบบเดิมๆไป 
          เรามาดคูํานิยาม ของคําวา “การโฆษณา” ของ The American Marketing Association ใหไว
ดงันี้ “the placement of announcements and persuasive messages in time or space purchased in 
any of the mass media by business firms, nonprofit organizations, government agencies, and 
individuals who seek to inform and/or persuade members of a particular target market or audience 
about their products, services, organizations, or ideas” 
          จะเห็นวาจากคํานิยามดังกลาว ใชไดเฉพาะกับสือ่เดิม อยาง โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ       
และนิตยสารตางๆ ที่เนนการสื่อสารไปยังหมูชนจํานวนมาก แตส่ิงที่เปนลักษณะสําคัญไปกวานัน้            
คือ เนนการสือ่สารทางเดียว โดยเนื้อสารนั้นอยูในการควบคุมของกจิการ โดยท่ีปจเจกชนมีหนาที่
เพียงแครับสื่อ ไมไดมีสิทธิมีเสียงอะไรไปมากกวานี ้
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          นอกจากนี้บรรดาโฆษณาตางๆ พยายามเขามาขดัจังหวะเราจากกิจกรรมที่ทําอยู (Interruption) 
เชน ดูรายการโทรทัศนไป ก็คั่นดวยการโฆษณา หรือซ้ือนิตยสาร ที่มีหนาปกเปนการโฆษณา หรือ
เดินทางไปทํางานแลวรถติด ก็เจอปายโฆษณาขนาดใหญอยูขางทาง สารการตลาดเหลานี้มีมากมาย
เหลือเกินในแตละวัน และผูรับสารจําไดไมกี่มากนอย 
            ผูบริโภคเองเกิดความเคลือบแคลงและไมมั่นใจสารการตลาดที่ไดรับ ที่หลายครั้งจะอยู          
ในรูปที่เกนิจรงิ อีกทั้งความหางไกลกนัระหวางผูสงสารและผูรับสารก็เปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําให      
ผูบริโภคเกิดการระแวดระวัง เพราะอาจจะถูกหลอกอยางที่เคยเจอมาซ้ําแลวซํ้าเลา  
          รูปแบบลักษณะของสื่อแบบเดิม ๆ ยังมีผลตอรูปแบบการโฆษณาออนไลนในยุคแรกๆ นั้น
คือ การใช E-mail สงสารการตลาดไปยังกลุมเปาหมาย โดยไมไดรับอนุญาตและสงไปเรื่อยๆเพียง
เพื่อหวงัวา ผูไดรับสารจะเปดอาน หรือการใช Banner แบบ Pop-up ที่พยายามดงึดูดความสนใจ       
ตั้งแตแรกทีเ่ปดเว็บไซตขึ้นมา ทั้งสองรูปแบบเปนการ Interruption เขามา ซ่ึงผลก็คือ ไมไดรับความ
สนใจจากผูรับสาร คิดไมมีการเปด E-mail หรือปดหนาจอ Pop-up หรือยิ่งไปกวานัน้คือไป                
หาโปรแกรมเพื่อปดชองทางการสื่อสารจากสิ่งเหลานี้เบด็เสร็จเด็ดขาดไปเสียเลย 
            กอนหนาที่อินเทอรเน็ตจะเกิดขึน้ ผูบริโภคมักจะตดัสินใจซื้อสินคาและบริการโดยอาศัย         
ขอมูลที่ไดรับจากตัวกิจการเปนผูบอกกลาว ดวยการบอกกลาวสารการตลาดซ้ําแลวซํ้าเลา ทําให              
ผูบริโภคเชื่อแลวตัดสินใจซือ้ตามสารการตลาดนั้น ส่ิงหนึ่งที่ทําใหการโฆษณาแบบเดิมนั้นประสบ
ความสําเร็จกค็ือ ผูบริโภคไมมีชองทางอื่นๆ ในการแสวงหาขอมูลเพือ่ทําการตัดสินใจ 
          แตเมื่ออินเทอรเนต็กําเนิดขึน้ และเมื่อปจเจกชนเขาไปมีสวนรวมในการสรางเนือ้หา          
หรือยุค UGC ทําใหเกิดขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการอยางมหาศาล เปนทางเลือกสําหรับใช           
ในการตัดสินใจ 
                 การที่ปจเจกชนเขามีบทบาทในการสรางเนื้อหา กไ็มใชเร่ืองราวที่สลับซับซอน เพราะ
เมื่อหลาย ๆ คนออนไลนขึ้นมา ยอมมีความตองการจะรวมกลุมเปนสังคมที่ช่ืนชอบในเรื่องเดียวกนั 
มาแลกเปลี่ยนพูดคุยซ่ึงเปนไปตามที่ อริสโตเติล กลาวไววา “มนุษยเปนสัตวสังคม” การพูดคยุ          
ดังกลาวเปนไปไดในหลาย ๆ หัวขอ เชน การเมือง กฬีา สุขภาพ ภาพยนตร ตลอดรวมไปถึงสินคา
และบริการตาง ๆ 
                 ผลจากการพดูคุย ทําใหการตลาดแบบ ปากตอปาก (Word of Mouth) ทวีความสําคัญมาก
ยิ่งในยุค Social Media เพราะพวกเราตองการใหเพื่อน ๆ ชวยบอกวาสินคาหรือบริการใดด ีพวกเรา
ตองการคําแนะนําจากคนที่รูจักวาควรจะซื้อสินคาหรือบริการใดบาง 

ดวยการพัฒนาที่ไมหยดุยั้ง ที่ทําใหบรรดาผูใชสามารถเผยแพร เนือ้หา ไมวาจะเปนใน
รูปแบบของ ขอความ รูปภาพ วิดีโอ เสียง และอื่น ๆ ไดโดยงาย ปจเจกชนมีปากมีสียงมากขึ้นเรื่อย 
ๆ จากแตเดิมที่เสียงของปจเจกชนสงตอไดไมกวางไกลนัก เชน ซ้ือสินคาแลวมีปญหา ทางที่ทําไดก็
เพียงแคบนกับเพื่อนๆ แตเมือ่เขามาสูยุค UGC ก็สามารถสื่อสารไปยังผูเขามาอานไดเปนจํานวน
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มาก ๆ และใชเปนขอมูลหนึ่งในการตัดสินใจ ทําใหเกิดแรงกระเพือ่มจนกิจการจาํเปนตองเขามา
ดูแล จะนิ่งนอนอยางในอดีตไมไดแลว 

ดังนั้น กจิการจําเปนตองลงมาเลนถึงระดับปจเจกชน ไมไดเพยีงแคการสื่อผานมวลชน
อยางแตกอน และนี้คือกรอบแนวคดิทางการตลาดยุคใหม ที่จําเปนตองศึกษา จะนิง่นอนใจไปไมได 
เพราะนับวัน ปจเจกชนเหลานี้จะมีเสียงสะทอนที่ทรงพลังมากขึ้นเรือ่ย ๆ เรียกไดวาเปนยุคของ 
“ปจเจกชนเปนใหญ” อยางแทจริง 

แนวคิดเรื่อง (Social Network) หรือ เครือขายสังคมออนไลน มักปรากฎใหเห็น
ในลักษณะของการนาํมาใชเพื่อดําเนินงานหรือกิจกรรมตางๆ โดยมีตัวบุคคลหรือ
หนวยงานตางๆ รวมกันเปนเครือขาย เพื่อใหสามารถใชทรัพยากรรวมกัน แลกเปล่ียน
แบงปนทรัพยากร ขอมูลขาวสาร  ฯลฯ  แตปจจุบันคําวา (Social Network) จะหมายถึง
ระบบเครือขายบนโลกออนไลน หรือการติดตอส่ือสารถึงกันผานอินเทอรเน็ตนั่งเอง  
Wikipedia (2009) ใหความหมาย  (Social Network) วาเปนโครงสรางสังคมที่
ประกอบดวยโหนด  (Node) ตางๆ เชื่อมตอกัน  ซ่ึงแตละโหนดที่ เชื่อมโยงกันก็อาจ มี
ความสัมพันธกับโหนดอ่ืนๆ ดวย โดยอาจมีระดับของความสัมพันธกัน มีความซับซอน  
มีเปาหมาย 

   (Social Network) จึงหมายถึงการที่มนุษยสามารถเชื่อมโยงถึงกัน ทําความรูจัก
กัน ส่ือสารถึงกันได ผานทางระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงหากเปนเว็บไซตที่ เ รียกวาเปนเว็บ 
(Social Network) ก็คือเว็บไซตที่ เชื่อมโยงผูคนไวดวยกันนั่งเอง  โดยเว็บไซตเหลานี้จะมี
พื้นที่ใหผูคนเขามารู จักกัน  มีการใหพื้นที่ บริการเครื่องมือตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวก
ในการสรางเครือขาย  สรางเนื้อหาตามความสนใจของผูใช ปจจุบันมีเว็บไซตประเภท  
(Social Network) เกิดขึ้นจาํนวนมาก  ทั้งที่มี เปาหมายเชิงพาณิชย และไมแสวงหากาํไร 
เชน  Wikipedia โดย 10 อันดับเว็บไซต (Social Network) ยอดนิยม คือ mySpace.com, 
faceBook.com, orkut.com, hi5.com, vkontakte.ru, Friendster.com, SkyRock.com, 
PerfSpot.com, bebo.com และ studivz.net (พฤษภาคม 2551) และที่ สําคัญสื่อแทบทุก
แขนงไดรายงานใหทราบในเชาวันที่ 27 กรกฎาคม  2552 ถึงอดีตนายกรัฐมนตรี และ
นายกรัฐมนตรีคนปจจุบัน  ไดติดตอส่ือสารกัน โดยมีการอวยพรวันเกิดครบรอบ 60 ป  
ของอดีตนายกรัฐมนตรี ซ่ึงเปนขาวที่ ฮือฮามาก  โดยผานสังคมเครือขายออนไลนที่ ช่ือ 
ทวิตเตอร (Twitter) ซ่ึงผู เขียนจะไดเขียนใหเพื่อนสมาชิกในฉบับหนา จะเห็นไดวา
เทคโนโลยีสังคมเครือขายออนไลนไดเขามามีบทบาทในดานการเมืองแลว 
     (Social Network) ในที่นี้หมายถึงเฉพาะที่ เปนแบบ Online ที่สมัครสมาชิกกัน
ไดฟรีๆ แลวก็สง Message ผานทาง Instant Message หรือ E-mail ไปชักชวนคนอื่นมา  
Connect ดวย เมื่ออีกฝายดูประวัติคนสงแลว เกิดความสนใจก็ Connect กลับ การได
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เพื่อนแบบนี้ นอกจากจะไดรู จักคนที่ Connect กันโดยตรงแลวยังสามารถ Connect กับ
เพื่อนของเพื่อนนั้นไดอีกดวย จะ Connect ไปไดกี่ ช้ันก็แลวแตขอบเขตการบริการของผู
ใหบริการนั้น 
     สวนมากบริการทํานองนี้มักจะถูกมองไปในเรื่องของการหาคู โดยท่ีตางคนตาง
โพสทประวัติ  (จริงไมจริง มีคนเดียวที่ รู ดี) รูปสวยๆ หลอๆ ดูภูมิฐาน  ไวกอน คุยกับไป
คุยกันมาก็กลายเปนคู รักแตงงานกันไป แตที่ ถูกหลอกลวงนาจะมีมากกวา(ละมั้ง) 
     ถาไมอยากของเกี่ยวกับเรื่องทํานองนี้ ก็ตองเลือกเครือขายที่ใหบริการดาน ธุรกิจ 
เชน ecademy.com เปนตน ในนั้นสมาชิกจะแสดง  Profile ของตนไว พรอม ทั้งเขียน 
Tag ระบุคุณสมบัติของตัวเอง  ของธุรกิจ   หรือของสินคาบริการที่มานาํเสนอ  เมื่อคนอื่น
ในเครือขาย Search พบแลวติดตอมา  ก็จะมีการ Add Contact พูดคุยกันทางกลอง 
Message ในเว็บไซต Instant Message อยาง  Skype, MSN, Yahoo หรือ E-mail เปน
การเริ่มตนสานความคิดและเครือขายทางธุรกิจ หรือตอขาธุรกิจออกไปในกลุมนักธุรกิจ
หรือผูที่สนใจจะทําธุรกิจ นักลงทุน นายธนาคาร  นักประดิษฐคิดคน คนใหคําปรึกษา 
ที่มาพบกันในนั้น  มีการแนะนาํตอๆ กัน เปนการแสวงหาและเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ ซ่ึง
ถาทําอยางมืออาชีพจะเปนชองทางในการประกอบอาชีพ หรือเปนเจาของธุรกิจใหมๆ 
ไดอยางนาสนใจทีเดียว 
      ของฟรีไมมีในโลกฉันใด บริการที่สรางโอกาสใหกับสมาชิกก็ยอมตองมีการ
ลงทุนบางฉันนั้น  ดังนั้น จึงไมใชเ ร่ืองแปลกที่ เว็บไซตที่ใหบริการ Social Network นี้จะ
มีการเก็บคาสมาชิกตามระดับความไดเปรียบในการเขาถึงขอมูลของสมาชิกในกลุม ยิ่ง 
Upgrade สูงเทาไรก็มีโอกาสไดพบปะนักธุรกิจมากขึ้นเทานั้น  แถมยังมีสิทธิพิเศษ  ไดรับ
สวนลดในการรวมประชุม พบปะสังสรรค ฟงอบรม สัมนาที่ ผูใหบริการรวมกับสมาชิก
ผูมีคุณวุฒิที่ได รับเชิญมาบรรยายอีกดวย 
      อาจกลาวไดวา ปจจุบันนี้ในโลกอินเทอรเน็ตรูปแบบของเว็บไซตที่ เปน Social 
Network ไดมีเพิ่มมากขึ้นอยางมากมาย  ซ่ึงหากถามวาเว็บไซตในรูปแบบของ  Social 
Network คืออะไรก็คงตองบอกงายๆ วา ก็คือเว็บไซตที่คุณสามารถ "สราง" 
ความสัมพันธระหวางคุณกับเพื่อนไดผานเว็บไซตในรูปแบบเชื่อมโยงเปนโครงขายจาก  
"เพื่อนสู เพื่อน" ซ่ึงหากอธิบายแบบนี้อาจจะมองเห็นภาพไดยากหนอย แตหาก
ยกตัวอยางเว็บไซต เชน www.hi5.com ที่โดงดังมากในกลุมวัยรุน  (และไมรุน) ของ
เมืองไทย, www.facebook.com ที่คนฝงสหรัฐอเมริกาใชกันฮิตถลมทลายตอนนี้, หรือแม
แต www.twitter.com ที่กําลังเปนที่สนใจของนักทองเว็บของเรา  เปนระบบ Micro Blog ที่
คุณสามารถบอกใหเพื่อนคุณรูวา "คุณกําลังทําอะไรอยูตอนนี้" ซ่ึงกาํลังเปนบริการ
ออนไลนอันใหม ที่มาแรงมาในตอนนี้ ซ่ึงผู เขียนจะขอไปเขียนในฉบับหนาครับ 
      ทั้งหมดที่อธิบายมานี้ เปนเพียงสวนหนึ่งของเว็บไซต Social Network ขอเรียก
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แบบไทยๆ วา "โครงขายความสัมพันธ" ที่กาํลังฮิตติดลมบนแซงหนาเว็บไซตรูป
แบบเดิมๆ ในปจจุบันนี้ และตองยอมรับวา หลังจากเว็บไซตในรูปแบบ  Social Network 
ไดรับความนิยมกันมากขึ้นเรื่อยๆ ตอนนี้ ก็มีนักพัฒนาเว็บไซตในรูปแบบนี้ออกมา
มากมาาย  จนคนใชๆ แทบไมทันเลยทีเดียว ซ่ึงเวลาจะใชแตละบริการของเว็บไซต 
Social Network ก็ตองมาคอยเขาไปแตละเว็บไซตและตองคอยจาํ User และ  Password 
ของแตละเว็บไซตซ่ึงมีมากมายเต็มไปหมด  

แตปญหานี้จะหมดไป  เพราะตอนนี้ไดมี Browser รูปแบบใหมที่จะชวยทาํให
ชีวิตออนไลนของคุณ  เปนเรื่องงายขึ้นตอการรวมบริการ Social Network ไวทั้งหมด 
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รูจักกับ Social Media

 

 

 
 
Social ในทีน่ีห้มายถึง สังคมออนไลน  
Media ในที่นีห้มายถึง เนื้อหา เร่ืองราว และบทความ  
Social Media จึงหมายถึงสังคมออนไลนที่มีผูใชเปนผูส่ือสาร หรือเขียนเลา เนื้อหา เร่ืองราว 
ประสบการณ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ที่ผูใชเขียนขึ้นเอง ทําขึ้นเอง หรือพบเจอจากสื่ออ่ืนๆ 
แลวนํามาแบงปนใหกับผูอ่ืนที่อยูในเครือขายของตน ผานทางเว็บไซต Social Network ที่ใหบริการ
บนโลกออนไลน  ปจจุบัน การสื่อสารแบบนี้ จะทําผานทาง Internet และโทรศัพทมือถือเทานั้น  
เนื้อหาของ Social Media โดยทั่วไปเปรียบไดหลายรูปแบบ ทั้ง กระดานความคิดเห็น (Discussion 
boards), เว็บบล็อค (Weblogs), วิก ิ(wikis), Podcasts, รูปภาพ และวดิีโอ  สวนเทคโนโลยีที่รองรับ
เนื้อหาเหลานีก้็รวมถึง เว็บบล็อค (Weblogs), เว็บไซตแชรรูปภาพ, เว็บไซตแชรวิดีโอ, เว็บบอรด, 
อีเมล, เว็บไซตแชรเพลง, Instant Messaging, Tool ที่ใหบริการ Voice over IP เปนตน 
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องคประกอบของ Social Media 
(1)   เปนสื่อท่ีแพรกระจายดวยปฏิสัมพันธเชิงสังคม – ตรงนี้ไมตางจากคนเราสมัยกอนครับ ที่เกิด
เร่ืองราวที่นาสนใจอะไรขึ้นมา ก็พากันมานัง่เมาสกันจนเกิดสภาพ Talk of the town แตเมื่อมาอยูใน
โลกออนไลน การแพรกระจายของสื่อก็ทําไดงายขึ้นโดยเกิดจากการแบงปนเนื้อหา (Content 
Sharing) จากใครก็ได อยางกรณีของปา Susan Boyle ที่ดังกันขามโลกเพยีงไมกี่สัปดาหจากการลง
คลิปที่ประกวดรองเพลงในรายการ Britain’s Got Talent ผานทาง Youtube เปนตน ทัง้นี้ Social 
media อาจจะอยูในรูปของ เนื้อหา รูปภาพ เสียงหรือวดิีโอ 

(2)   เปนสื่อท่ีเปล่ียนแปลงสือ่เดิมท่ีแพรกระจายขาวสารแบบทางเดียว (one-to-many) เปนแบบการ
สนทนาที่สามารถมีผูเขารวมไดหลายๆคน (many-to-many) – เมื่อมีสภาพของการเปนสื่อสังคม          
ส่ิงสําคัญก็คือการสนทนาพาทีที่เกิดขึ้น อาจจะเปนการรวมกลุมคุยในเรื่องที่สนใจรวมกัน หรือการ
วิพากษวจิารณสินคาหรือบริการตางๆโดยที่ไมมีใครเขามาควบคุมเนื้อหาของการสนทนา                   
แมกระทั่งตวัผูผลิตเนื้อหานัน่เอง เพราะผูที่ไดรับสารมีสิทธิที่จะเขารวมในรูปแบบของการเพิ่มเติม
ความคิดเหน็ หรือแมกระทัง่เขาไปแกไขเนื้อหานั้นไดดวยตวัเอง (อยางกรณี Wikipedia นี้ไงครับ) 

(3)   เปนสื่อท่ีเปล่ียนผูคนจากผูบริโภคเนื้อหาเปนผูผลิตเนื้อหา – จากคนตัวเล็กๆในสังคมที่แตเดิม
ไมมีปากมีเสียงอะไรมากนกั เพราะเปนเพียงคนรับสื่อ ขณะที่ส่ือจําพวก โทรทัศน วิทยุ หรือ 
หนงัสือพิมพจะเปนผูทรงอิทธิพลอยางมาก สามารถชี้ชะตาใครตอใครหรือสินคาหรือบริการใดโดย
ที่เราแทบจะไมมีทางอุทธรณ แตเมื่อเปน Social Media ที่แทบจะไมมีตนทุน ทําใหใครๆก็สามารถ
ผลิตเนื้อหาและกระจายไปยงัผูรับสารไดอยางเสรี หากใครผลิตเนื้อหาที่โดยใจคนหมูมาก ก็จะเปน
ผูทรงอิทธิพล (Influencer) ไป ยิ่งหากเปนในทางการตลาด ก็สามารถโนมนําผูติดตามในการ
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการไดโดยงาย   
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นักการตลาดหลาย ๆ คนอาจจะมอง Social Media อยางไมคุนชิน และอาจจะปลอยปละ
ละเลย สนใจแตส่ือเดิม ๆ เพราะเห็นวาเปนสื่อที่สามารถควบคุมไดและกระจายสูมวลชนจํานวน
มาก แตเมื่อลูกคาของเราซื้อสินคาหรือบริการของเราไป อาจจะเกิดการรวมกลุมเพือ่ทําตําหนิติตงิ
หรือวิพากษวจิารณ ซ่ึงหากคุณทําเปนเมนิเฉย กเ็ปนไปไดวาเสยีงออนไลนเหลานีจ้ะขยายใหญโต
ขึ้น  จนกระทัง่กระทบตอกจิการของคุณไดในที่สุด 

ส่ิงเหลานี้ยอมเปนแรงขับใหคุณจําตองกระโจนเขาสู Social Media เพื่อที่จะเขาไปแกไข
ปญหา แสดงความคิดเหน็ หรือแมกระทัง่ขอความคิดเห็นตางๆจากลกูคา รวมไปถงึอาศัยการที่ให
ลูกคาสรางเนื้อหาขึ้นมาแลวนํามาประชันขันแขงกัน เปนกิจกรรมทางการตลาดออนไลนที่เหน็อยู
อยางดาษดื่น เชน กรณขีองเถาแกนอยที่จัดกิจกรรมใหลูกคาไดถายรูปคูพรอมกบัซองเถาแกนอย 
โดยสามารถโพสตรูปไดทั้งทางโทรศัพทมือถือหรือเว็บไซต แลวเปดโอกาสใหผูเขาชมสามารถ
โหวตใหคะแนน โดยรางวลัเปนโทรศัพทมือถือ BlackBerry ที่แจก โดยผูชนะมาจากคะแนนโหวต
และการตัดสนิของคณะกรรมการ ซ่ึงปรากฏผูเขารวมในกิจกรรมเปนจํานวนมาก ดังนั้น Social 
Media จึงไมใชทางเลือก แตเปนหนทางทีคุ่ณจําเปนตองเดิน 

          Dave Evans ผูเขียนหนังสือ “Social Media Marketing: An Hour a Day” ไดแสดงความสําคัญ
ของ Social Media ตอกระบวนการซื้อสินคาหรือบริการวา แตเดมิ กระบวนการซื้อนั้นมีอยู 3 
ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรกคือ ความตระหนกั (Awareness) ขั้นตอนตอมาคอื การพิจารณา 
(Considerations) และขั้นสุดทาย คือ การตดัสินใจซื้อ (Purchase) ส่ือการตลาดแบบเดิม ๆ จะมุงตรง
ไปที่ การสรางความรูจักสินคาและบริการ เชน อาจจะเปนโฆษณาทางโทรทัศน หรือ การเรงให       
ลูกคาพิจารณาและตัดสินใจ เชน การใหคูปองสวนลด เปนตน แตสําหรับ Social Media เมื่อ
ผูบริโภคไดใชสินคาหรือบริการนั้นแลว กจ็ะเขามาแสดงความคิดเหน็ ซ่ึงถือเปนขอมูลอันสําคัญตอ
การตัดสินใจของผูบริโภค อยางกรณี เมือ่เราเขาไปจะซื้อหนังสือจากทาง www.amazon.com ทาง
เว็บไซตเปดใหผูที่เคยอานหนังสือเขาไปวพิากษวิจารณหนังสือพรอมกับมีการใหดาวที่เปนเสมือน
คะแนนวดัความนาซื้อของหนังสือ ซ่ึงการวิพากษหนังสือดังกลาว เปดใหลูกคาสามารถกระทําได
อยางเสรี และถือเปนขอมูลช้ันดีในการตดัสินใจวาจะซื้อหนังสือเลมนั้นหรือไม 
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ขอควรทําในการใชงาน Social Media 
 
ทุกวันนี้ หลายบริษัทไดหันมาใชเว็บไซตประเภทโซเชยีลเน็ตเวิรกอยางเฟซบุก และทวิต

เตอร เปนสื่อในการทําการตลาดและเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายอยางกวางขวางมากขึ้น แตพรอมๆ
กับประโยชนที่ไดรับ หลายบริษัทพบวาการใชส่ือใหมดงักลาว อาจสรางปญหาตามมาดวยเชนกนั 

จากประสบการณของหลายบริษัทที่กระโดดเขารวมกระแสโซเชียลเน็ตเวิรกในการสื่อสาร
และทํากิจกรรมการตลาดกับลูกคามานานป มีการประมวล "5 ส่ิงพึงกระทํา"เพื่อความสําเร็จในการ
ใชโซเชียลมีเดยี ดังนี ้
  1) รับฟงและวัดผล : ดร.เปปเปอร (Dr. Pepper) เครื่องดื่มแบรนดดังของบริษัท ดร. เปป
เปอร สแนปเปล กรุป ใชเวลาหลายปในการสรางฐานสมาชิกถึง 8.5 ลานคนในหนาเพจของบริษัท
บนเฟซบุก ซ่ึงเปนเว็บไซตโซเชียลเน็ตเวริกยอดฮิต บริษัทติดตามขอมูลความคิดเห็นและการคลิก
ปุม Like (ถูกใจ) ใหกับเครือ่งดื่มของบริษัทของผูใชเฟซบุกอยางเก็บรายละเอียด เพื่อนําสิ่งที่ไดไป
ใชใหเกิดประโยชนในการทาํกลยุทธการตลาด นอกจากนี้ บริษัทยังทดสอบปฏิกิริยาตอบรับของ         
ผูใชเฟซบุกอยูเสมอ โดยจะนําเสนอความคิดเห็นหรือขอมูลไวบนกระดานขอความวันละ 2 
ขอความ แลวก็คอยติดตามผลวา สมาชิกหรือผูใชเฟซบุกมีปฏิกิริยาหรือความเห็นเกีย่วกับขอความ
เหลานั้นอยางไรบาง ดวยการใชเครื่องมือบนเฟซบุกและซอฟตแวรอ่ืนๆ บริษัทสามารถวัดผลวา  
ขอความดังกลาวมีคนเขามาดูจํานวนมากนอยเพยีงใด มีกี่คนที่แบงปน(คลิก share) ขอความนัน้          
ไปเพื่อสงตอใหคนอื่น และมีคนแสดงความเห็นเกี่ยวกบัขอความนั้นอยางไรบาง 
  "เราอานทุกขอมูลที่ไดอยางละเอียดเพื่อทําความเขาใจวาผูคนชื่นชอบอะไรและไมชอบ
อะไร" โรเบิรต สโตน ผูอํานวยการฝายบริการทางสื่อออนไลนของดร.เปปเปอรกลาว พรอมทั้ง
ยกตวัอยาง วาแฟนพนัธุแทของเครื่องดื่มดร.เปปเปอร ชอบขอความที่ส้ันๆ แตเฉยีบคม เชน "ถา
ถูกใจเธอแลวมันผิด เราก็ไมอยากจะถูก" (If liking you is wrong, we don't want to be right.) และ
พวกเขาก็ไมชอบขอความที่มุงเนนไปที่ราคาสินคาหรือขอเสนอพิเศษ "เพราะมนัไมเกีย่วของกับ
การที่พวกเขาชื่นชอบเครื่องดื่มยี่หอนี"้ สโตนกลาว 
  ผูเชี่ยวชาญระบุวา การรับฟงความคิดเหน็ของผูใชโซเชียลเน็ตเวิรกเปนเพียงกาวแรกเทานั้น 
เจาของสินคาที่สนใจใชส่ือออนไลนอยางมีประสิทธิภาพจําเปนตองรับฟงและเขาธรรมชาติของการ
สนทนาบนเวบ็ไซตโซเชียลเน็ตเวิรก รวมทั้งเขาใจความหมายของจาํนวนและหวัขอการสนทนา
ดวย ความพยายามของดร.เปปเปอร ทําใหมีการสงตอขอความที่บริษัทตองการสื่อถึงกลุมเปาหมาย
แบบปากตอปาก และทําใหบริษัทรูวา ขอความที่ควรใชในการโฆษณาทางโทรทัศนเพื่อใหถูกใจ        
ผูชมนั้นจะตองเปนอยางไร 

  2) ทําวิจยัตลาดผานโฆษณาบนเฟซบุก: ในชวงไมกี่ปทีผ่านมา เฟซบุกยอมใหบริษทัตางๆ
สามารถวางโฆษณามุงเจาะตัวบุคคลผูใชไดโดยอาศยัขอมูลที่ผูใชเฟซบุกยอมเปดเผย จุดนี้ทําให
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หลายบริษัทใชโฆษณาบนเฟซบุกเปนเครือ่งมือชวยในการทําวิจัยตลาดที่แยกแยะขอมูลกลุม
ประชากรได ยกตัวอยางกรณขีองบริษัท โรเซ็ตตา สโตนฯ สถาบันสอนภาษานานาประเทศ ที่
ออกแบบโฆษณาบนเฟซบุกใหมีขอความแตกตางกันไปเพื่อเจาะกลุมเปาหมายตางๆ จากนั้นก็นํา
ขอมูลตอบรับมาดูวา ขอความใดที่มีเสียงตอบรับสูงสุด และมีใครบางที่เปนฐานลูกคา (อาทิ คนที่
เดินทางบอยๆและตองการเรยีนรูภาษาตางประเทศเพิ่มเตมิเพื่อการใชงาน) นอกจากนี้ โฆษณาที่ใช
ภาพเพื่อการประลองสมองและไหวพริบ กม็ียอดการตอบรับสูง ทําใหบริษัทตระหนกัวา นอกจาก
บริการสอนภาษาแลว บริษัทยังสามารถเพิ่มบริการดานการเรียนรูเพื่อสนองความสนใจของลูกคา
อีกดวย          

  3) ผูบริหารควรจะทวีต : ปจจุบันมหีลายบริษัทเอกชนที่มีพื้นที่บนทวิตเตอรและเฟซบุก
ของบริษัทเองอยางเปนทางการสําหรับใชในการสื่อสารกับผูบริโภค ผูเชี่ยวชาญแนะวา ถาหาก          
หัวเรือใหญหรือผูบริหารสูงสุดของบริษัทปลีกเวลาเขามาโพสตขอความบน 

ทวิตเตอรหรือเฟซบุกดวยตนเองก็จะชวยเพิ่มน้ําหนกัความนาเชื่อถือ ความนาสนใจ และ
ทําใหภาพลักษณของแบรนดโดดเดนขึ้นมาก มารค ซิลวา รองประธานอาวุโสจากบริษัทที่ปรึกษา
ดานการตลาด แอนเธ็ม เวิลดไวด กลาววา การที่นายใหญขององคกรเขามาพูดคุยหรือใหความเห็น
ในสื่อโซเชียลเน็ตเวิรกดวยตวัเองใหผลลัพธที่โดดเดนมาก และในบรรดาซีอีโอคนดังขององคกร
ธุรกิจระดับโลกที่ประสบความสําเร็จอยางมากและแบงเวลาเขามา 
  "ทวีต" เปนประจํานั้น ไดแก เซอร ริชารด แบรนสัน ประธานเจาหนาที่บริหารเวอรจิ้น         
กรุป เอริค ชมิดท ประธานเจาหนาที่บริหารบริษัท กูเกลิฯ และโทนี่ เซห ประธานเจาหนาที่บริหาร 
แซปโปสดอตคอม 
  เชอรร่ี คริส ประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัท เบทเทอร โอมส แอนด การเดนส เรียลเอส
เตทฯ ซ่ึงเปนซีอีโออีกคนหนึ่งที่ใหความสําคัญกับการเขามาทวีตกับสมาชิกเพจเปนประจํา ยืนยนัวา 
แมจะเปนกจิกรรมที่ตองใชเวลา แตการที่ซีอีโอเขามาลงมือทําเรื่องนี้ดวยตวัเองกท็ําใหหนาเพจมี
เอกลักษณและมีคุณคาขึ้นมาก บริษัทของคริสมีพื้นที่บนทวิตเตอรซ่ึงมีผูติดตาม หรือ follower 
จํานวนมาก แตเธอก็ยังมีแอกเคาตสวนตวับนทวิตเตอรที่มีผูติดตามประมาณ 5,000 คน โดยเนื้อหา
สวนใหญทีเ่ธอเขามาทวีตกจ็ะเปนเรื่องราวตางๆในธุรกจิบานและทีด่นิรวมทั้งเรื่องราวในชวีิตของ
เธอเอง "ดิฉันไมไดคิดวาตวัเองเปนพวกเซเลบคนดังในสังคม แตเหน็วาการจะใหคนรูสึกยอมรับ
นับถือมากพอจนยอมใหความรวมมือหรือแลกเปลี่ยนความเห็นกับเรานั้น มันตองใชคนระดับผูนํา
องคกร" คริสกลาว และยกตวัอยางเมื่อเร็วๆนี้ เธอโพสตขอความบนทวิตเตอรขอความเห็นให
บรรดานายหนาซื้อขายบานมาแลกเปลี่ยนประสบการณเกีย่วกับการซื้อขายดวยเงนิสด ทุกวนันี ้
คริสใชเวลาวนัละ 2 ช่ัวโมงกับกิจกรรมบนทวิตเตอร เฟซบุก ล้ิงขิดอิน และโฟรสแควร 
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  ถามวาคุมไหมกับเวลาที่เสียไป? ซีอีโอรายนี้มีคําตอบใหโดยไมลังเลวา ปแรกที่ทํากค็ิดอยู
เหมือนกนั แตวันหนึ่งเมื่อมีโบรกเกอรรายหนึ่งโพสตขอความเขามาแสดงความสนใจและสอบถาม
เกี่ยวกับธุรกิจของเธอ คริสก็รูวาเธอมาถูกทางแลว 
  4) สนับสนุนใหพนักงานทุกคนมีสวนรวม :  แมแตซีอีโอที่ทวีตดวยตวัเองทุกคน กไ็มควร
ทําภารกิจนี้โดยลําพัง อยางไรก็ตาม การชกันําใหทุกคนในองคกรไดเขามามีสวนรวมก็จําเปนตองมี
นโยบายสนับสนุนที่รัดกุมและเหมาะสม เชน กรณีของบริษัท เดลลฯ ผูผลิตพีซีอันดับ 2 ของโลก 
ในชวง 1 ปที่ผานมา บริษทัจัดโปรแกรมฝกพนักงานในองคกรใหเขามีสวนรวมในกิจกรรมบนสื่อ
โซเชียลมีเดียอยางเปนทางการ  
  "ทุกๆสวนงานของเดลล ไมวาคุณจะอยูแผนกใดก็ตาม ฝายผลิตภัณฑ ฝายขาย หรือฝาย
บริการลูกคา สามารถที่จะสรางประโยชนจากเครื่องมือโซเชียลมีเดีย" แมนิช เมหทา รองประธาน
ฝายโซเชียลมีเดียและสังคมออนไลนของเดลล กลาว และยังเปดเผยวา การที่มีการพูดถึงเดลลใน
ดานใดดานหนึ่งก็ตามบนเวบ็ไซตโซเชียลเน็ตเวิรก (ซ่ึงขอมูลเฉลี่ยระบุวา มีการพูดถึงวันละกวา 
25,000 ขอความ) ทําใหบริษัทมองการรวมศูนยภารกิจการสื่อสารผานสื่อใหมนี้ใหแผนกใดแผนก
หนึ่งดแูล ไมใชเร่ืองที่เปนไปได  
  ดังนั้นในเดือนสิงหาคม 2553 เดลลจึงเปด "มหาวิทยาลัยโซเชียลมีเดยี" ใหพนกังานทุก
แผนกไดเขามาเรียนรูพื้นฐานการใชเว็บไซตประเภทนี ้ ปจจุบนัมีพนักงานทีผ่านการเขาคอรส             
ดังกลาวไปแลว 9,000 คน และมีกวา 1,000 คนที่เขาอบรมครบ 4 คอรสจนไดรับหนงัสือรับรองจาก
บริษัทใหเขารวมใชโซเชียลมีเดียของบริษทัอยางเปนทางการ 
  ไมเพียงเทานัน้ เดลลยงัจัดตั้งศูนยปฏิบัติการโซเชียลมีเดียเพื่อดแูลภาพรวมและกลยุทธ
เกี่ยวกับเรื่องนี ้ ศูนยดังกลาวยังตดิตามตรวจสอบการสนทนาทางออนไลนทั้งหมดบนสื่อโซเชียล
มีเดียอยางเปนทางการของบริษัทเพื่อนําไปปรับปรุงแกไขบริการและตวัผลิตภัณฑ ผูบริหารของเด
ลลกลาววา บริษัทตองการใหศูนยปฏิบัตกิารโซเชียลมีเดียเปนเสมือนระบบเตือนภัยที่จะเตือน ให
บริษัทไดรับทราบเรื่องราวที่อาจจะเปนปญหาหรือควรแกไขแตเนิน่ๆ และแนนอนวา องคประกอบ
หนึ่งที่สําคัญของศูนยแหงนีก้็คือ "เราฝกอบรมใหบุคลากรของเราทั้งองคกรรูจักรับฟง"          

  5) การเฝาตรวจสอบไมใหลํ้าเสน : นี่เปนขอสําคัญที่พึงระวัง เพราะถึงแมบริษัทจะมีทั้ง
ศูนยปฏิบัติการโซเชียลมีเดียและคอรสฝกอบรมเปนกลไกสนับสนุน แตฝายกฎหมายของบรษิัทก็
คงกังวลอยูไมนอยถาหากจะมีพนักงานบรษิัทหลายคนเขาไปสนทนากบับุคคลภายนอกมากหนา
หลายตาบนสือ่ออนไลน เพราะธุรกิจบางประเภทก็มีกฎระเบียบคุมเขม ยกตวัอยางธุรกิจธนาคาร 
ภายใตกฎหมายในสหรัฐอเมริกา ขอความการสนทนาบนหนาเพจของเว็บไซตโซเชยีลเน็ตเวิรกนั้น
มีสถานะเทียบเทากับขอความอี-เมลในแงของการรายงานขอมูลการเงินและการเรยีกดูขอมูล
ยอนหลัง เมือ่เร็วๆนี้ คณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแหงสหรัฐอเมริกาไดสงจดหมายเตือนไปยงั
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บริษัทที่ปรึกษาการลงทุนที่ยงัไมไดจดัทํานโยบายเกี่ยวกบักิจกรรมบนสื่อโซเชียลมีเดีย และยังขอดู
ขอมูลเกี่ยวกับนโยบายของบริษัทวาดวยการบันทึกขอความและการยอนดูในภายหลงัดวย 
  เพื่อความปลอดภัยจากเรื่องวุนวายทางกฎหมายที่อาจมีตามมา บางบริษัทเชน ฟารมเมอรส 
อินชัวรันซ กรุป ซ่ึงเปนบริษัทประกันที่แตเดิมใหตวัแทนขายมหีนาเพจเฟซบุกของตัวเองโดยที่
บริษัทไมไดเขาไปยุงเกีย่ว ไดนําระบบที่เรียกวา เฮียรเซย โซเชียล (Hearsay Social) ของบริษัท เฮียร
เซย คอรป มาใช โดยระบบดังกลาว ทําใหเครือขายตวัแทนของบรษิัทสามารถดําเนินการหนาเพ
จของตัวเองไดตอไปแตขอความตางๆทั้งหมดที่ถูกโพสตจะถูกสงไปยังกระดานรวมทีฟ่ารมเมอรส 
อินชัวรันซ กรุป สามารถเก็บบันทึกและตรวจสอบยอนหลังได นอกจากนี้ระบบยังชวยแนะนํา
ตัวแทนเกีย่วกบัขอความและเนื้อหาที่ควรโพสตลงหนาเพจของบรรดาเว็บไซตโซเชยีลเน็ตเวิร
กดวย  
  "ระบบนี้ก็เพื่อทําใหตวัแทนขายของเรามีความมั่นใจวา อะไรหรือขอความแบบไหนที่ควร
หรือไมควรจะพูด (โพสต) บนเว็บไซต" เรยอง ฮารมส ผูอํานวยการฝายโซเชียลมีเดียของฟารม
เมอรส อินชัวรันซ กลาวและวา วิธีการนี้ชวยใหตวัแทนขายมีความมั่นใจในการใชโซเชียลมีเดียมาก
ขึ้น  ในกรณีทีต่ัวแทนขายหรือลูกคาโพสตขอความที่สุมเสี่ยงหรือไมเหมาะสม ระบบจะสงสัญญาณ
เตือนไปยังบรษิัท เพื่อที่จะติดตอตัวแทนขายใหรับทราบและลบขอความดังกลาวออกจากเว็บไซต
กอนที่จะมีปญหา ตอนนี้บริษัทมีตัวแทนขายที่ลงทะเบยีนใชระบบดังกลาวแลวราว 2,000 รายจาก
ทั้งหมดที่มีอยู 15,000 ราย (ตัวแทนขายตองจายคาธรรมเนียมการใชระบบเพียงเล็กนอยเพื่อ
สนับสนุนคาใชจาย) 
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รูจักกับเครื่องมือ Social Media ท่ีสําคัญ 
 
เว็บ Social Media แบงตามหมวด  
1. หมวดการสื่อสาร (Communication)  

- Blogs: Blogger, LiveJournal, TypePad, WordPress, Vox 

- Internet forums: vBulletin, phpBB 

- Micro-blogging: Twitter,Plurk, Pownce, Jaiku 

- Social networking: Avatars United, Bebo, Facebook, LinkedIn, MySpace, Orkut, 
Skyrock, Netlog, Hi5, Friendster, Multiply 

- Social network aggregation: FriendFeed, Youmeo 

- Events: Upcoming, Eventful, Meetup.com 

2. หมวดความรวมมือ และแบงปน (Collaboration)  
- Wikis: Wikipedia, PBwiki, wetpaint 
- Social bookmarking: Delicious, StumbleUpon, Stumpedia, Google Reader, 

CiteULike 
- Social news: Digg, Mixx, Reddit 
- Opinion sites: epinions, Yelp 

3. หมวด มัลติมีเดีย (Multimedia)  
- Photo sharing: Flickr, Zooomr, Photobucket, SmugMug 
- Video sharing: YouTube, Vimeo, Revver 
- Art sharing: deviantART 
- Livecasting: Ustream.tv, Justin.tv, Skype 
- Audio and Music Sharing: imeem, The Hype Machine, Last.fm, ccMixter 

4. หมวดรีวิว และแสดงความคดิเห็น (Reviews and Opinions)  
- Product Reviews: epinions.com, MouthShut.com, Yelp.com 
- Q&A: Yahoo Answers 
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5. หมวดบันเทิง (Entertainment)  

- Virtual worlds: Second Life, The Sims Online 
- Online gaming: World of Warcraft, EverQuest, Age of Conan, Spore (2008 video 

game) 
- Game sharing: Miniclip 
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Blog (บล็อก) 

บล็อก (blog) เปนคํารวมมาจากคําวา เว็บล็อก (weblog) เปนรูปแบบเว็บไซตประเภทหนึ่ง 
ซ่ึงถูกเขียนขึ้นในลําดับที่เรียงตามเวลาในการเขียน ซ่ึงจะแสดงขอมูลที่เขียนลาสุดไวแรกสุด บล็อก
โดยปกตจิะประกอบดวย ขอความ ภาพ ลิงก ซ่ึงบางครั้งจะรวมสื่อตาง ๆ ไมวา เพลง หรือวิดีโอใน
หลายรูปแบบได จุดที่แตกตางของบล็อกกับเว็บไซตโดยปกติคือ บล็อกจะเปดใหผูเขามาอานขอมูล 
สามารถแสดงความคิดเหน็ตอทายขอความที่เจาของบล็อกเปนคนเขยีน ซ่ึงทําใหผูเขียนสามารถ
ไดผลตอบกลับโดยทันที คาํวา "บล็อก" ยังใชเปนคํากริยาไดซ่ึงหมายถึง การเขียนบล็อก และ
นอกจากนี้ผูที่เขียนบล็อกเปนอาชีพก็จะถกูเรียกวา "บล็อกเกอร" 

บล็อกเปนเว็บไซตที่มีเนื้อหาหลากหลายขึน้อยูกับเจาของบล็อก โดยสามารถใชเปน
เครื่องมือส่ือสาร การประกาศขาวสาร การแสดงความคิดเห็น การเผยแพรผลงาน ในหลายดานไม
วา อาหาร การเมือง เทคโนโลยี หรือขาวปจจุบัน นอกจากนี้บล็อกที่ถูกเขียนเฉพาะเรือ่งสวนตัวหรือ
จะเรียกวา ไดอารอีอนไลนซ่ึงไดอารีออนไลนนี่เองเปนจุดเริ่มตนของการใชบล็อกในปจจุบนั 
นอกจากนี้ตามบริษัทเอกชนหลายแหงไดมีการจัดทําบล็อกของทางบริษัทขึ้น เพื่อเสนอแนว
ความเหน็ใหมใหกับลูกคา โดยมีการเขยีนบล็อกออกมาในลักษณะเดยีวกับขาวสั้น และไดรับการ
ตอบรับจากทางลูกคาที่แสดงความเหน็ตอบกลับเขาไป เพือ่พัฒนาผลิตภณัฑ 

บล็อกไดเร่ิมมบีทบาทมากขึ้นในปจจุบันในวงการส่ือมวลชนในหลายประเทศ เนือ่งจาก
ระบบแกไขที่เรียบงาย และสามารถตีพิมพเร่ืองราวไดโดยไมตองใชความรูในการเขียนเว็บไซต 
โดยนอกเหนือจากที่ผูเขียนขาวสงผลงานใหกับทางสื่อแลว ยังไดมาเขยีนขาวในอีกชองทางหนึ่งใน
การเผยแพรขอมูล หรือแนวความคดิ โดยการเขยีนบล็อกสามารถเผยแพรขอมูลสูประชาชนได
รวดเร็วและเสยีคาใชจายนอยกวา ส่ือในดานอื่น ขาวทีน่ิยมในการเขยีนบล็อกตอส่ือมวลชน สวน
ใหญจะเปนในลักษณะเรื่องซุบซิบวงการดารา ขาวการเคลื่อนไหวทางการเมือง เปนตน 

จากความนิยมที่มากขึ้น ทําใหหลายเว็บไซตเปดใหมีสวนการใชงานบล็อกเพิ่มขึ้นมาในเว็บ
ของตนเอง เพือ่เรียกใหมีการเขาสูเว็บไซตมากขึ้นทั้งผูเขียนและผูอาน 

ผูใชงานบล็อกจะแกไขและบริหารบล็อกผานทางเว็บเบราวเซอรเหมือนการใชงานและ
อานเว็บไซตทัว่ไป โดยจะมรูีปแบบบริหารบล็อกที่แตกตางกัน เชนบางระบบที่มีบรรณาธิการของ
บล็อก ผูเขียนหลายคนจะสงเรื่องเขาทางบล็อก และจะตองรอใหบรรณาธิการอนุมัติใหบล็อก
เผยแพรกอน บล็อกถึงจะแสดงผลในเว็บไซตนั้นได ซ่ึงจะแตกตางจากบล็อกสวนตัวที่จะใหแสดง
ผลไดทันที 
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%8A%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C


ผูเขียนบล็อกในปจจุบันจะใชงานบล็อกในรูปแบบใดรปูแบบหนึ่งไมวา ติดตั้งซอฟตแวร
ของตัวเอง หรือใชงานบล็อกผานทางเว็บไซตที่ใหบริการบล็อก 

สําหรับผูอานบล็อกจะใชงานไดในลักษณะเหมือนอานเว็บไซตทั่วไป และสามารถแสดง
ความเหน็ไดในสวนทายของแตละบล็อกโดยอาจจะตองผานการลงทะเบียนในบางบล็อก 
นอกจากนี้ผูอานบล็อกสามารถอานบล็อกไดผานระบบฟด ซ่ึงมีใหบริการในบล็อกทั่วไป ทําใหผูใช
สามารถอานบล็อกไดโดยตรง ผานโปรแกรมตัวอ่ืนโดยไมจําเปนตองเขามาสูหนาบล็อกนั้น 

บล็อกซอฟตแวร หรือ บล็อกแวร เปนซอฟตแวรที่ใชในอินเทอรเน็ต ในลักษณะของระบบ
จัดการเนื้อหาเว็บ ที่ผูพัฒนาซอฟตแวรและผูเขียนหรือดแูลบล็อกจะแยกจากกันตางหาก สงผลให        
ผูเขียนบล็อกสามารถใชงานไดทันทีโดยไมตองมีพื้นฐานความรูในดานเอชทีเอ็มแอล หรือการทํา
เว็บไซตแตอยางใด ทําใหผูเขียนบล็อกสามารถใชเวลาสวนใหญในการ บริหารจดัการ เพิ่มเตมิ 
ขอมูลและสารสนเทศแทนได นอกจากนี้บล็อกซอฟตแวรจะสนับสนุน ระบบWYSIWYG ซ่ึงทําให
งายตอการเขียน และอาจเพิม่เติมการมเีทมเพลตในหลายแบบใหเลือกใช 

ซอฟตแวรสวนใหญสามารถดาวนโหลดและติดตั้งไดทันทีโดยผูใช ซ่ึงซอฟตแวรบางสวน
เปนซอฟตแวรโอเพนซอรส ซ่ึงเปนซอฟตแวรที่ไมสงวนลิขสิทธิ์ ซ่ึงผูพัฒนาสามารถนํามาปรับแก 
เปนของตนเอง ติดตั้งไวใชเปนบล็อกสวนตัว หรือเผยแพรใหคนอื่นมาใชงานได สวนซอฟตแวร
ลิขสิทธิ์นั้น จะมีทั้งในรูปแบบที่ใหใชงานแบบเสียคาใชจายหรือใหใชงานฟรี 

บล็อกซอฟตแวรท่ีเปนท่ีรูจัก

รายช่ือบล็อกซอฟตแวรที่เปนที่นิยมพรอมทั้งชื่อซอฟตแวรที่ใชพัฒนาในวงเล็บ 

- ดรูปาล (พีเอชพ/ีมายเอสคิวแอล) 

- เวิรดเพรสส (พีเอชพ/ีมายเอสคิวแอล) 

- สแลช (เพิรล) 

- ไลฟไทป (พีเอชพี/มายเอสคิวแอล) 

- จุมลา (พีเอชพ/ีมายเอสคิวแอล) 

- แมมโบ (พีเอชพี/มายเอสคิวแอล) 

ผูใหบริการบลอ็กท่ีเปนท่ีรูจัก 
รายช่ือผูใหบริการบล็อกที่มีช่ือเสียง 

- บล็อกเกอร (กูเกิล) 
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9F%E0%B8%B5%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/WYSIWYG
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%9E%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%9E%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%8A&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%9F%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%9B%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%9E%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%9E%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9A%E0%B9%89&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%9E%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C_(%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%95%E0%B9%8C)
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%A5


- ไทปแพด 

- เวิรดเพรสส 

- ยาฮ!ู 360° หรือ ยาฮ!ูเดย (ยาฮู!) 

- วินโดวสไลฟ สเปซเซส (ไมโครซอฟท) 

- มายสเปซ 

- มัลติไพล 
ผูใหบริการบลอ็กในประเทศไทยที่เปนท่ีรูจัก

- Blognone บล็อกสําหรับเขียนเรื่องราวเกีย่วกับเทคโนโลยีและขาวไอทอียางเดยีว 

- เอกซทีน 

- GotoKnow 

- Bloggoo 

- learners.in.th 

- บล็อกแกง 

- โอเคเนชั่น 

นอกจากนี้ทางเว็บที่นยิมของไทยอยาง สนุก.คอม, กระปกุ.คอม หรือผูจัดการออนไลน ก็
ไดมีการเปดใหบริการบล็อก 
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http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%9B%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%AE%E0%B8%B9!_360%C2%B0&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%AE%E0%B8%B9!
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%9F%E0%B9%8C_%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%8B%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%97%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%8B
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%84%E0%B8%9E%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/Blognone
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/GotoKnow
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%8A%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81.%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B8%81.%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C


Facebook (เฟซบุก) 
 

 
เฟซบุก (Facebook) เปนบริการเครือขายสังคมและเว็บไซต เปดใชงานเมื่อ 4 กุมภาพนัธ 

ค.ศ. 2004 ดําเนินงานและมีเจาของคือ บริษัท เฟซบุก (Facebook, Inc.) จากขอมูลเดือนกรกฎาคม 
ค.ศ. 2010 เฟซบุกมีผูใชประจํา 500 ลานบัญชี ผูใชสามารถสรางขอมูลสวนตัว เพิ่มรายชื่อผูใชอ่ืน
ในฐานะเพื่อนและแลกเปลีย่นขอความ รวมถึงไดรับแจงโดยทันทีเมื่อพวกเขาปรับปรุงขอมูล
สวนตัว นอกจากนั้นผูใชยังสามารถรวมกลุมความสนใจสวนตัว จัดระบบตาม สถานที่ทํางาน 
โรงเรียน มหาวิทยาลัย หรือ อ่ืน ๆ ช่ือของเฟซบุกนั้นมาจากชื่อเรียกภาษาปากของสมุดที่ใหกับ
นักเรียนเมื่อเร่ิมเแรกเรียนในสถาบันอุดมศึกษา ที่มอบใหโดยคณะบริหารมหาวิทยาลยัใน
สหรัฐอเมริกา เพื่อชวยใหนักเรียนสามารถรูจักผูอ่ืนไดดีมากขึ้น เฟซบุกอนุญาตใหใครก็ไดเขา
สมัครลงทะเบียนกับเฟซบุก โดยตองมีอายมุากกวา 13 ปขึ้นไป 

เฟซบุกกอตั้งขึน้โดย มารก ซักเคอรเบิรก รวมกับเพื่อนรวมหองในวิทยาลัยของเขาและเปน
นักเรียนวิทยาศาสตรคอมพิวเตอรที่ช่ือ เอด็วารโด ซาเวริน, ดิสติน มอสโควิตซ และคริส ฮิวส[4] เดิม
ทีสมาชิกของเว็บไซตจะจํากดัเฉพาะกลุมผูกอตั้งและนกัเรียนมหาวิทยาลัยฮาวารด แตตอมาขยับ
ขยายไปสูมหาวิทยาลัยอ่ืนในแถบบอสตัน, กลุมไอวีลีก, และมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด แลวคอย ๆ 
เพิ่มนักเรยีนจากมหาวิทยาลบัอื่น จนกระทั่งเปดใหกับนักเรียนระดับไฮสคูล จนในที่สุดทุกคนก็
สามารถเขาสมัครไดโดยอายุมากกวา 13 ปขึ้นไป 

สําหรับติดตอแลกขอมูลขาวสาร เปดใชงานเมื่อ 4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2547 โดย มารก 
ซักเคอรเบิรก นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยฮารเวิรด ในชวงแรกนั้นเฟซบุกเปดใหใชงานเฉพาะ
นักศึกษามหาวิทยาลัยฮารเวริด ซ่ึงตอมาไดขยายตวัออกไปสําหรับมหาวิทยาลัยทัว่สหรัฐอเมริกา 
และตั้งแต 11 กันยายน พ.ศ. 2549 ไดขยายมาสําหรับผูใชทั่วไปทุกคนเหมือนในปจจบุัน 

จากการศึกษาของเว็บ คอมพีต.คอม ในเดอืนมกราคม ค.ศ. 2009 เฟซบุกถือเปนบริการ
เครือขายสังคมที่มีคนใชมากที่สุด เมื่อดูจากผูใชประจํารายเดือน รองลงมาคือ มายสเปซ เอ็นเตอร
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/4_%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84.%E0%B8%A8._2004
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81_%E0%B8%8B%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/4_%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2547
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81_%E0%B8%8B%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81_%E0%B8%8B%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/11_%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2549
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%8B
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B5


เทนเมนตวีกลี ใหอยูในรายชือ่ ส่ิงที่ดีที่สุดในสิ้นทศวรรษ และควอนตแคสต ประเมินวา เฟซบุก มี
ผูใชตอเดือนราว 135.1 ลานคน นับเฉพาะในสหรัฐอเมรกิา[7]

ขอมูล ณ วันที ่4 มกราคม พ.ศ. 2554 จากเฟซบุคมีจํานวนสมาชิกทั้งหมด 584,628,480 
สมาชิกทั่วโลก โดยเปนสมาชิกจากประเทศไทย รวม 6,914,800 สมาชิก 

Mark Zuckerberg กอตั้ง Facebook เว็บชุมชนออนไลน (Social-Networking Site) ที่กําลัง
ไดรับความนยิมสุดขีดในขณะนี้ เมื่อ 3 ปกอน ขณะยังเรียนอยูที่ Harvard กอนจะลาออกกลางคัน 
เจริญรอยตาม Bill Gates แหง Microsoft เพื่อเปน CEO ของเว็บชุมชนออนไลนที่เขากอตั้งขึ้น ดวย
วัยเพียง 22 ป  
             ภายในเวลาเพยีง 3 ป เว็บที่เร่ิมตนจากการเปนเวบ็ชุมชนออนไลนสําหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัย กลายเปนเว็บที่มีผูใชที่ลงทะเบียน 19 ลานคน ซ่ึงรวมถึงขาราชการในหนวยงาน
รัฐบาล และพนักงานบริษัทที่ติดอันดับ Fortune 500 มากกวาครึ่งหนึ่งของผูใช เขาเว็บนี้เปนประจํา
ทุกวัน และขณะนีก้ลายเปนเว็บที่มีผูเขาชมมากเปนอนัดับ 6 ในสหรัฐ 1% ของเวลาทั้งหมดที่ใชบน 
Internet ถูกใชในเว็บ Facebook  

นอกจากนี้ยังไดรับการจัดอันดับเปนเว็บที่ผูใช Upload รูปขึ้นไปเก็บไวมากเปนอันดับหนึ่ง
ของสหรัฐฯ โดยมีจํานวนรูปที่ถูก Upload ขึ้นไปบนเว็บ 6 ลานรูปตอวัน และกําลังเริม่จะเปนคูแขง
กับ Google และเว็บยักษใหญอ่ืนๆ ในการดึงดูดวิศวกรรุนใหมใน Silicon Valley นักวิเคราะหคาด
วา Facebook จะทํารายได 100 ลานดอลลารในปนี้  

Zuckerberg เพิ่งปฏิเสธขอเสนอซื้อของ Yahoo ซ่ึงเสนอซื้อ Facebook ดวยเงนิ 1 พันลาน
ดอลลาร กอนหนานีก้็มีขาวลือวา Viacom เสนอซื้อ Facebook ดวยเงนิ 750 ลานดอลลาร คําถามคือ 
การตัดสินใจของ Zuckerberg คร้ังนี้ ถูกตองหรือไม ในชวงไมถึง 2 ปที่ผานมา มีเว็บยุคใหมที่
เรียกวา Web 2.0 ที่โดงดัง 2 แหง ที่เพิ่งถูกขายใหแกบริษัทยักษใหญ นั่นคือ MySpace ที่ถูก News 
Corp ซ้ือไปดวยเงนิ 580 ลานดอลลาร และ YouTube ที่ยอมรับเงิน 1.5 พันลานดอลลารจาก Google  

ขณะที่ในอดีตเว็บ Friendster เว็บชุมชนออนไลนที่โดงดังเปนเว็บแรก เคยปฏิเสธการเสนอ
ซ้ือดวยเงนิ 30 ลานดอลลารจาก Google ในป 2002 ซ่ึงหากจายเปนหุน ปานนี้คงมมีูลคาเพิ่มขึ้นเปน 
1 พันลานดอลลาร แตหลังจากนั้น Friendster ซ่ึงเปนเว็บรุนเกา ก็ถูกบดบังรัศมีโดยเวบ็รุนใหมๆ  

Facebook จะประสบชะตากรรมอยางเดยีวกับ Friendster หรือไม ในขณะที่เว็บชุมชน
ออนไลนใหมๆ  เกิดขึ้นแทบไมเวนแตละวนั 

Zuckerberg ยอมรับวาเขาเปน Hacker แตไมใชในความหมายของนกัเจาะระบบ Hacker 
ของเขาหมายถึงการนําความพยายามและความรูที่ทุกคนมีมารวมกนั แบงปนกัน เพื่อบรรลุส่ิงที่
ดีกวา เร็วกวาหรือใหญกวา ซ่ึงคนๆ เดียวทําไมได โดยใหความสําคญักับการเปดกวาง การแบงปน 
ขอมูล เขาสรางสิ่งที่เรียกวา Hackathon ใน Facebook ซ่ึงคลายกับการระดมสมองสําหรับวิศวกร  
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อยางไรก็ตาม Facebook กลับมีกําเนิดมาจากการเจาะระบบจริงๆ เมื่อ Zuckerberg เรียนอยู
ที่ Harvard เขาพบวามหาวิทยาลัยแหงนีไ้มมีหนังสือรุนที่เรียกวา Face Book ซ่ึงจะเก็บรายชื่อ
นักศึกษาพรอมรูปและขอมูลพื้นฐาน เหมือนอยางมหาวิทยาลัยทัว่ไป Zuckerberg ตองการจะทาํ
หนังสือรุนออนไลนของ Harvard แต Harvard กลับปฏิเสธวา ไมสามารถจะรวบรวมขอมูลได  

Zuckerberg จึงเจาะเขาไปในระบบทะเบยีนประวัตนิักศกึษาของ Harvard และทําเวบ็ไซต
ช่ือ Facemash ซ่ึงจะสุมเลือกรูปของนักศึกษา 2 คนขึ้นมา และเชิญใหผูเขามาในเว็บเลือกวา ใคร 
ฮอต กวากัน  

ภายในเวลาเพยีง 4 ช่ัวโมง มนีักศึกษาเขาไปในเว็บของ Zuckerberg 450 คน และมสีถิติการ
ชมภาพ 22,000 คร้ัง ทําให Harvard หาม Zuckerberg ใช Internet และเรียกตัวไปตาํหนิ เหตุการณ
จบลงโดย Zuckerberg กลาวขอโทษเพื่อนนักศึกษา แตเขายังคงเชื่อมั่นวา ส่ิงที่เขาทาํนั้นถูกตอง  

ตอมา Zuckerberg จัดทําแบบฟอรม Facebook เพื่อใหนกัศึกษาเขามาเขยีนขอมูลของตนเอง 
Thefacebook.com ซ่ึงเปนชื่อเร่ิมแรกของ Facebook เปดตัวเมื่อวนัที่ 4 กุมภาพนัธ 2004 ภายในเวลา
เพียง 2 สัปดาห นกัศึกษาครึง่หนึ่งของ Harvard ลงทะเบยีนในเว็บแหงนี้ และเพิ่มเปน 2 ใน 3 ของ
นักศึกษา Harvard ทั้งหมดในเวลาอันรวดเร็ว นกัศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนเริ่มติดตอ Zuckerberg 
ขอใหทําหนังสือรุนออนไลนใหแกมหาวทิยาลัยของพวกเขาบาง จึงเกิดพืน้ที่ใหมใน Facebook 
สําหรับ Stanford และ Yale ภายในเดือนพฤษภาคมปเดียวกัน โรงเรียนอีก 30 แหงเขารวมใน 
Facebook ตามมาดวยโฆษณาที่เกีย่วกับนกัเรียนนักศึกษา และธุรกิจทีเ่กี่ยวกับมหาวทิยาลัย ทําให
เว็บชุมชนแหงนี้ เร่ิมสรางรายไดหลายพันดอลลาร  

ขณะนี ้ Facebook กําลังจะเพิ่มจํานวนวศิวกรจาก 50 คนอีกเทาตวัภายในปนี ้ และเพิ่ม
จํานวนพนกังานบริการลูกคาซึ่งมีอยู 50 คน เพราะจํานวนผูใชรายใหมยังคงเพิ่มขึน้อยางทวมทน 
100,000 คนตอวันในเดือนกุมภาพันธทีผ่านมา ตลาดมหาวิทยาลยัในแคนาดาและอังกฤษของ 
Facebook เติบโตเกือบ 30% ตอเดือน (มีขาววา เจาชาย Harry แหงอังกฤษและเพื่อนสาวคนสนิทก็
เปนผูใช Facebook ดวย) และ 28% ของผูใช Facebook ทั้งหมด อยูนอกสหรัฐฯ นอกจากนี้ อายุของ
ผูใช Facebook เร่ิมหลากหลายมากขึ้น ผูใชอายุ 25-34 ปมี 3 ลานคน อายุ 35-44 ปมี 380,000 คน 
และอายุเกิน 64 ปมี 100,000 คน  

3 ปกอน Zuckerberg มาถึง Palo Alto ดวยมือเปลา และยังเปนนักศกึษาของ Harvard แต
ขณะนีเ้ขาเปนผูบริหารเว็บไซตชุมชนออนไลนที่กําลังฮอตที่สุด และเพิ่งไดรับเชิญไปกลาวสุนทร
พจนตอที่ประชุมผูนําการเมอืงและเศรษฐกิจโลกที่เมือง Davos สวิตเซอรแลนดในปนี้ รวมทั้งเพิง่
ปฏิเสธขอเสนอซื้อมูลคา 1 พันลานดอลลารอยางไมใยด ี
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Twitter (ทวิตเตอร)  
 

 
ทวิตเตอร (Twitter) เปนบริการเครือขายสังคมออนไลนจาํพวกไมโครบล็อก โดยผูใช

สามารถสงขอความยาวไมเกนิ 140 ตัวอักษร วาตัวเองกําลังทําอะไรอยู หรือ ทวีต (tweet - เสียงนก
รอง) ทวิตเตอรกอตั้งโดยบรษิัท Obvious Corp เมื่อเดือนมีนาคม ค.ศ. 2006 ที่ซานฟรานซิสโก 
สหรัฐอเมริกา

ขอความอัปเดตที่สงเขาไปยงัทวิตเตอรจะแสดงอยูบนเวบ็เพจของผูใชคนนั้นบนเว็บไซต 
และผูใชคนอืน่สามารถเลือกรับขอความเหลานี้ทางเว็บไซตทวิตเตอร, อีเมล, เอสเอ็มเอส, เมสเซน
เจอร(IM), RSS, หรือผานโปรแกรมเฉพาะอยาง Twitterific Twhirl ปจจุบันทวิตเตอรมีหมายเลข
โทรศัพทสําหรับสงเอสเอ็มเอสในสามประเทศ คือ สหรัฐอเมริกา แคนาดา และสหราชอาณาจักร

ตัวอยางหนาทวิตเตอรของผูใชรายหนึ่ง 
ความสําเร็จของทวิตเตอรสงผลใหมีบริการคลายคลึงกันออกมาเปนจํานวนมาก ปจจุบัน

ประเทศไทยเองก็มีบริการลักษณะนีเ้ชนกนั นั่นคือ Noknok และ Kapook OnAir เว็บไซตแหงหนึง่
ถึงกับรวบรวมบริการแบบเดยีวกับ ทวิตเตอรไดถึง 111 แหง 

ตัวระบบซอฟตแวรของทวิตเตอร เดิมพัฒนาดวย Ruby on Rails จนเมือ่ราวสิ้นป ค.ศ. 
2008 จึงไดเปลี่ยนมาใชภาษา Scala บนแพลตฟอรมจาวา

ค.ศ. 2009 ทวิตเตอรไดรับความนิยมสูงขึน้อยางมาก จนนิตยสารไทม ฉบับวันที่ 15 มิ.ย. 
2009 ไดนาํเอาทวิตเตอรขึ้นปก เปนเรื่องเดนประจาํฉบับ และบทบรรณาธิการกลาวถึงการ
เปล่ียนแปลงการนําเสนอขาว ที่มีที่มาจากเทคโนโลยีใหมอยางทวิตเตอร[4]
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ทวิตเตอร เปนเว็บไซตที่กอตัง้ขึ้นโดย แจ็ก คอรซีย ,บิซ สโตน และ อีวาน วิลเลียมส เมื่อ
เดือนมีนาคม ค.ศ. 2006 

ทวิตเตอร เปนการสง message ระหวางสมาชิกที่มี connection กันดวยระบบ RSS feed สง
ขอความผานสื่อสองทาง เชน SMS , instant message, email, Twitter's web site หรือโปรแกรมที่
พัฒนาขึ้นสําหรับการนี้โดยเฉพาะ ดวยเหตุที่เขียนขอความไดจํากัดจึงเกิดคําเรยีกอีกคําวา "micro 
blogging" และขอความทีส่งถึงกันมีศัพทเรียกวา "Tweets" ซ่ึงเปรียบเหมือนเสียงนกรองอยู
ตลอดเวลา ขอความที่จะสงนัน้ตอง เปน plain text เทานั้นจะแทรกคําสั่งโปรแกรมอะไรไมได 
ยกเวนแต hyperlink มายังเวบ็เพจของเรา ที่สามารถใสไปได โดยระบบจะจดัการตอใหเอง 

คนที่ใช Twitter โดยมากเปน blogger ทั่วไปที่ตองการสื่อสารใหพรรคพวกไดupdateแบบ
รวดเร็วทนัใจ ไมวาจะอยูทีมุ่มไหนของโลก โดยเริ่มมากจากคําถามทีว่า What are you doing? แต
ขอเสียในการใชงานแบบสวนตัวเกินไปกม็ีมาก เชน การสง message วา หวิขาว อยากกนิสมตํา 
อยากไปดูหนงั ไปเที่ยวกบัแฟนมา ไมไดอาบน้ํามาสามวันแลว ฯลฯ ซ่ึงสรางความรูสึกที่นารําคาญ
กับ ผูรับ Tweets ที่ไมไดสนทิสนมดวย 

เดิม Twitter มี จุดประสงคสําหรับใชส่ือสารแบบสวนตัว และไมเปนทางการ จึงเต็มไป
ดวยส่ิงที่คนอกีกลุมหนึ่งตั้งขอรังเกียจ  แตตอนหลังๆ คนเริ่มพยายามนํามาประยกุตใชเปนเครื่องมือ
ในทางการตลาด ซ่ึงนับวาเปนไอเดยีที่ไมเลว เพราะ Twitter บริการสง SMS แบบ Broadcasting 
โดยไมคดิคาบริการ ตัวอยางการนําไปใชงานใหเกิดประโยชนก็ เชน 

• ใชในการโฆษณาบอกกนัแบบปากตอปาก ระหวางสมาชกิดวยกนั 
• ใชส่ือสารขอความสั้นๆภายในองคกร ในสวนที่ไมเปนความลับ 
• เหมาะ กับกลุมที่ทํางานขายงานตลาดในเครือขายเดียวกนัจะใชในสื่อสารบอก

ความคืบ หนา update ขอมูลกันและกัน หัวหนาทีมที่มีผูตดิตามมากกจ็ะได
ประโยชนมากหนอย เพราะสามารถสั่งงานไดฉับพลันทันที รับรายงานไดทันที  

• ใชส่ือสาร update กับผูอาน กลุมสมาชิก ลูกคากลุมเปาหมาย 
• ใชเปนชองทางใหความรูทีน่าสนใจแกสมาชิกกลุม เพิ่ม value ใหกับผูมอบความรู 
• ใชแสดงความคิดเห็นในประเด็นสาธารณะแบบ real time ในหมูสมาชิก 
• ใชรณรงค ประชาสัมพันธกจิกรรมเพื่อสังคม หรือ สาธารณประโยชนกับกลุม

สมาชิก 
• สํานักขาว สามารถใชสง headline news ใหกับสมาชิก 
• บริษัท หางราน ใชสงขอความตามเทศกาล สงขาวเกี่ยวกับสินคาโปรโมชั่น 

การใช Twitter จึงเหมือนกับการสื่อสารทางตรงของสมาชิกผูหนึ่งกับสมาชิกกลุมปาหมาย 
ซ่ึง connect กันในระบบ online networking ดวยวิธี broadcasting sms 
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ทําไมตอง Twitter ? 

คําตอบอยูที่วาจะใชทําอะไร กับใคร เพื่ออะไร ตางหาก ถาจะใชสวนตวัแบบ สงขอความ
กับเพื่อนๆ กไ็มตองใชก็ได แตถาจะใชในเชิงธุรกิจ หรือ วิชาการ หรือเพื่อทําสิ่งที่สรางสรรคกับ
ตัวเองและผูอ่ืน ก็นาจะลองพิจารณาดู  
จะเลือก follow ใคร และ ใครจะมา follow เรา ? 
          ใครที่มีแนวความคดิที่นาสนใจ ชวยเติมเต็มสิ่งที่เราขาด ชวยเพิ่มพนูสติปญญาความรอบรู
ดานที่เราสนใจ เปนผูนําทางความคิด เปนคนรูเทาทันขาวสาร ที่เชื่อถือได ไมวาจะเปนคณุสมบัติ
อะไรก็ตาม ขึ้นอยูกับความตองการของเราเอง อาจจะตองการคนสนุกสนานที่จะคอย feed joke         
ใหเราอารมณดีก็ได  

เมื่อสมัครไปแลว เขาจะเห็นเรา ถาเขาสนใจตามเรากลับมาแลว add เราบาง ก็จะกลายเปน
การสื่อสารถึงกันและกัน ตอไปก็ตองพยายามโปรโมทตัวเองดวยการสง email ถึงเพือ่นที่เราอยาก
ใหใช Twitter เขียนบทความใหคนรู ทําประชาสัมพันธในชุมชนออนไลนที่มีคนทีน่าจะเปนกลุม
ลูกคาเปาหมายอยู แลวรอดผูล ขณะเดียวกันก็ตองเริ่ม contribute ดวยการสง Tweets เมื่อทําไปสัก
พัก อาจจะพบกับพวกที่ชอบสงเสียงในเรื่องไมเปนเรื่อง ก็ตองมีมาตรการดูแลและจัดการดวย
เหมือนกนั เชน ไมสนใจ หรือ ไมก็พิจารณาตัดออกไปจากสาระบบของเราเสยี 

ในระบบจะมสีถิติใหสมาชิกดูวา สมาชิก follow ใครอยูกี่คน มีคนมา follow สมาชิกกี่คน มี 
favourite tweets กี่ขอความ เปนตน 

ใช Twitter อยางไรใหถูกตอง ? 

          Tweets ที่สงออกไปทั้งหมดจะปรากฎอยูใน profile สมาชิกและจะอยูตอไปถาไมมีการจัดการ
บาง และสวนที่ยังปรากฎอยูจะแสดงถึงลักษณะความเปนคุณ (หรือคุณในโลกออนไลน) อยูอยาง
นั้น ฉะนัน้จงคํานึงถีงสิ่งเหลานี้ดวย 

• อยา สงเสียงนารําคาญ เพราะชื่อก็บอกวาเปน เสียงนก ดงันั้นถาใชแบบ "เสียงนก เสียง
กา" ก็จะไมมคีนใหความสนใจไดเหมือนกัน จึงควรตองระมัดระวัง เลือกคําใหส้ัน ให
เหมาะและไดใจความ เหมือนที่คุณจะใชหากมีโอกาสไดคุยกับประธานบริหารของ
ธนาคารที่คุณขอกูเงิน ในเวลาเพียง 30 วินาที ฉะนั้นจึงอาจตองฝกกันบาง หรือวางแผน
ไวบาง 

• อยานิ่งเงยีบไป ตองสงขอความใหคนอื่นรูวายังไมตายไปจากโลกนี้  
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• ลอง อะไรใหมๆดูบาง ถาสิ่งนั้นจะทําใหเกิดประโยชนกับตัวเองมากขึ้น (ถาจะคิดแบบ
ธุรกิจ) บางทีกฎเกณฑก็กลายเปนขอจํากัดของการประยุกตความคิดสรางสรรคได
เหมือนกนั 

• ปรับตัวใหเร็ว ถาสิ่งที่ทดลองทํานั้นไมไดผล ก็อยาทูซ้ีทําตอไป ไมงั้นจะเกิดผลเสีย
ตามมา เวนแตเชื่อมั่นวามนัจะไดผลแตอาจจะยังไมถึงเวลา ก็อยูทีก่ารตัดสินใจของ
ตัวเอง 

• อยาใช Twitter เปน SMS โตตอบกับใครเปนการสวนตวัจนดูไมเปนProfessional ถา
จําเปนก็ควรยกหูโทรศัพทคยุหรือสง IM แทน 

• ในกรณีที่ตองคุยใช Tweet บอกใครหรือกลุมของใครเปนการเฉพาะ ควรใส
เครื่องหมาย @หนาชื่อคนนั้นๆ หรือใชสีที่แตกตางกนั 

• เพื่อ ตัดปญหาเวลาคนรับ Tweets ไมได flollow ทุกคนในกลุมที่เราสง SMS เขาจึงได
ขอความไมครบ ทําใหเกิดการเขาใจผิดกนัได จึงควรใชถอยคําที่ผูอานสามารถจับ
ความไดเปนดทีี่สุด หรือไมกเ็ลือกสื่อสารทางอื่นแทน 

• อยาพยายาม ขายอะไรใน tweets เพราะมนัจะไม work ลองสํารวจด1ู00 คําที่ไมควรใช
ใน email ในเรือ่งนี้ก็ดีคะ เพราะคนทั่วไปไมมีใครชอบจดหมายขายสินคา หรือใชวธีิ 
hard sell  ...... 100 คําที่ควรเล่ียงในการสงอีเมล & ตั้งชื่อหัวขอ 
http://www.oknation.net/blog/nanahahe/2007/08/27/entry-2  

• กอนสง ลองคิดดูวาถาเราเปนผูรับ Tweet นั้น เราจะอยากเปน follower ของคนนั้นไหม 

สง Tweet อยางไรด ี? 
             การสงทาง email แลวขอความถูกสงไปทั้งบนเวบ็ และ sms ประหยดัไปไดมาก แตตองใช 
program จาก lifehack.org เพื่อสง tweet ทาง email ใน twitter หรือจะใช skype หรือใช โปรแกรมที่
เรียกวา swype ก็ทําไดเชนกนั 

เปนความรูเล็ก ๆ นอย ๆ เกี่ยวกับการใชเครื่องมือส่ือสารออนไลนกับชีวิตประจําวัน ที่เก็บ
เกี่ยวมาจากการอธิบายของ Caroline Middlebrook เกี่ยวกับ Twitter ซ่ึงชวยคลายขอสงสัยไปไดมาก
เหมือนกนัคะ เพราะกอนหนานี้เห็นคนบนเกี่ยวกับพวก Twitter วาเต็มไปดวยขอความไรสาระ แต
พอมีคนชี้ใหเห็นวาถาเอามาใชใหดีก็นาสนใจเชนกัน 
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Youtube (ยูทูบ) 
 

 
ยูทูบ (YouTube) เปนเวบ็ไซตที่ใหผูใชงานสามารถอัปโหลดและแลกเปลี่ยนคลิปวีดีโอ

ผานทางเว็บไซต กอตั้งเมื่อ 15 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2548 โดย แชด เฮอรลีย, สตีฟ เชง และ ยาวดี คาริม
 อดีตพนักงานบริษัทเพยพาล ในปจจุบนัยูทบูมีพนักงาน 67 คน[3] และมีสํานักงานอยูที่ ซาน บรูโน
ในมลรัฐแคลิฟอรเนีย ปจจบุันเปนสวนหนึ่งของกูเกิล

การทํางานของเว็บไซตแสดงผลวีดีโอผานทางในลักษณะ อะโดบี แฟลช ซ่ึงเนื้อหามี
หลากหลายรวมถึง รายการโทรทัศนมิวสิกวิดีโอ วีดีโอจากทางบาน งานโฆษณาทางโทรทัศน และ
บางสวนจากภาพยนตร และผูใชสามารถนําวีดีโอไปใสไวในบล็อกหรือเว็บไซตสวนตัวได ผานทาง
คําสั่งที่กําหนดใหของยูทูบ ยูทูบถือวาเปนหนึ่งในเว็บ 2.0 ช้ันนําของอันดับตน ๆ ของโลก 

ยูทูบมีนโนบายไมใหอัปโหลดคลิปที่มีภาพโปเปลือย และคลิปที่มีลิขสิทธิ์นอกเสียจาก
เจาของลิขสิทธิ์ไดอัปโหลดเอง โดยผูใชสามารถทําการแจงลบได 

ในวนัที่ 9 ตุลาคม 2549 กูเกิลไดประกาศซื้อบริษัทยูทูบเปนจํานวนเงินทั้งหมด 1.65 
พันลานเหรยีญสหรัฐ หรือประมาณ 6 หมื่นลานบาท ซ่ึงไดเสร็จสิ้นไปเมื่อวันที ่13 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2549 และในวนัที่ 20 มิถุนายน 2550 ยูทูบ ไดเพิ่มโดเมนไปอีก 9 แหง สําหรับ 9 ประเทศ ไดแก 
บราซิล ฝร่ังเศสอิตาลี ญ่ีปุน ฮอลแลนด โปแลนด สเปน ไอรแลนด และ สหราชอาณาจกัร 

รูปแบบวิดีโอ

ยูทูบใชงานโดยแสดงผลภาพวิดีโอในลกัษณะของ แมโครมีเดีย แฟลช 7 และใชการ
ถอดรหัสแบบ Sorenson Spark H.263 แฟลชเปนโปรแกรมเสริมที่ตองติดตั้งเพิ่มสาํหรับเว็บเบราว
เซอรทั่วไป โดยแสดงผลทีข่นาดความกวางและสูง 320 และ 240 พิกเซล ที่ 25 เฟรมตอวินาที โดยมี
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http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B5%E0%B8%9F_%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%94_%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%82%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%9A%E0%B8%B5_%E0%B9%81%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%86%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A_2.0
http://th.wikipedia.org/wiki/13_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2549
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2549
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9D%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2_%E0%B9%81%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Sorenson_Spark&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=H.263&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%A5


การสงขอมูลสูงสุดที่ 300 กิโลบิตตอวินาที ซ่ึงการแสดงผลสามารถดูไดที่ขนาดปกติ หรือขนาดที่
แสดงผลเต็มจอ 

ยูทูบแปลงไฟลวิดีโอเปนไฟลในลักษณะ แฟลชวิดีโอ ในนามสกุล .FLV ภายหลังจากผู
ใชไดอัปโหลดเขาไป ไมวาผูอัปโหลดจะโหลดใน ลักษณะ .WMV.AVI .MOV .3GP MPEG หรือ
 .MP4

รูปแบบเสียง

ไฟลในยูทูบเกบ็ในลักษณะสตรีมไฟลMP3 โดยมีการเขารหัสแบบโมโนที่ 65 กิโลบิต/
วินาที ที่ 22050 เฮิรตซ อยางไรก็ตามยทููบสามารถเก็บไฟลเสียงในลักษณะสเตอริโอไดหากมีการ
แปลงเปนไฟล FLV กอนที่ทาํการอัปโหลด 

การแสดงผล

วิดีโอในยูทูบสามารถดูไดผานเว็บไซตยูทบูโดยตรงผานซอฟตแวรแฟลชที่กลาวมา ดูได
ผานแอปเปลทีว ีไอโฟน ที่มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดซ่ึงนอกจากนียู้ทูบสามารถดูไดจากเว็บไซต
ทั่วไปที่มีการนํารหัสไปใสเชื่อมโยงกลับมาที่เว็บยูทูบเองเห็นไดตามเว็บบอรดและ Blog หรือ       
เว็บไซตตาง ๆ 

นอกจากนี้สามารถเซฟไฟลยูทูบเก็บไวในเครื่องของตนเองไดโดยใชงานซอฟตแวรของ
บริษัทอื่น เชน Keepvid หรือผานสคริปตจาก Greasemonkey โดยจะมไีฟลเปนนามสกุล .flv

ผูใชในประเทศไทยไดถูกปดกั้นการเขาถึงเว็บไซตยูทูบ ตั้งแตคืนวนัที่ 3 เมษายน พ.ศ. 
2550 หลังจากนายสิทธิชัย โภไคยอุดม รัฐมนตรวีาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในขณะนั้น พยายามขอความรวมมือหลายครั้ง ใหกเูกิลนําคลิปวิดีโอตัดตอพระบรมฉายา
ลักษณทีห่มิ่นพระบรมเดชานุภาพออกแตถูกปฏิเสธโดยไดใหเหตุผลวาคลิปวิดีโออ่ืนที่โจมตี
ประธานาธิบดีจอรจ ดับเบิลย.ู บุช รุนแรงมากกวานี้ ซ่ึงคลิปวิดีโอดังกลาว อัปโหลดโดยผูใชช่ือ 
paddidda เมื่อวันที ่29 มีนาคม พ.ศ. 2550 มีผูชมไปแลว มากกวา 16,000 คร้ัง และมีมากกวา 500 
ความคิดเหน็ดวยกัน หลังจากที่ไดมีการออกขาว จํานวนผูชมไปขึ้นไปถึงกวา 66,553 คร้ังกอนที่
คลิปวิดีโอดังกลาวจะถูกยายออกจากระบบ แมวาคลิปวิดีโอไดถูกเอาออกไปแลว แตเว็บไซตยังคง
ถูกบล็อกตอไป โดยนายสทิธิชัย โภไคยอุดมไดใหเหตผุลวายังมีภาพตัดตอพระบรมฉายาลักษณคง
เหลืออยู และตองการใหเอาออกทั้งหมด 

ในวนัที ่30 สิงหาคม พ.ศ. 2550 ไดมีการยกเลิกการบล็อกเว็บไซตยูทบู จนสามารถใชงาน
ไดตามปกตแิลว หลังจากทียู่ทูบตกลงที่จะบล็อกวดิีโอที่มีการหมิ่นประมาทในไทยตาง ๆ 
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http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=.WMV&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=.AVI&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=.MOV&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/.3GP
http://th.wikipedia.org/wiki/MPEG
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=.MP4&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/MP3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/Blog
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=.flv&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/3_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2550
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2550
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2_%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B9%84%E0%B8%84%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%88_%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B9._%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/wiki/29_%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/30_%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2550
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2


ผูใชอินเทอรเน็ตบรอดแบนดสวนใหญจะรูจัก และชืน่ชอบเว็บไซตรวมคลิปวิดโีออยาง 
YouTube ซ่ึงกอนหนานี้ นติยสารคอมพิวเตอร.ทูเดยไดจัดทําเปนเรือ่งเดนประจําฉบับที่ 291 ปกษ
แรกเดือนสิงหาคมที่ผานมา ลาสุดเว็บไซตแชรวิดีโออันดับหนึ่งของโลกไดถูกแกะรอยสถิติโดย
เว็บไซต หนังสือพิมพ วอลสตรีท เจอนัล ซ่ึงทําใหไดขอมูลคราวๆ วา ขนาดของฮารดดิสกที่ใช
จัดเก็บวิดีโอทัง้หมดเปนเทาไร อัตราการเติบโต กิจกรรมของผูใช ตลอดจนคํายอดฮติที่ใชเปนชื่อไต
เติลวิดีโอ เราลองมาดูรายละเอียดของตัวเลขสถิติเหลานั้นกันดกีวา 

- YouTube มีวดิีโอทั้งหมดมากกวา 6 ลานคลิป โดยอัตราการเพิ่มจํานวนคลิปวดิีโอ 
20% ตอเดือน 

- คลิปวิดีโอทั้งหมดจะตองใชพื้นที่ในการจดัเก็บถึง 45 เทอราไบต หรือเทียบเทากับ
ความจุของฮารดดิสกของคอมพิวเตอรตามบานรวมกนั 5,000 ครัวเรือน 

- หากคุณตองการดูวิดีโอทั้งหมดใน YouTube จะตองใชเวลาทั้งสิ้น 9,305 ป 
- สําหรับคอนเท็นตที่เปดใหบริการจะมีคาแบนดวิดธคิดเปนเงินหลายลานเหรียญฯ 

ตอเดือน 
- วิดีโอคลิปในเซ็คชั่น most popular จะมเีปอรเซ็นตของแทรฟฟกการเขาชมสูงมาก

เปนพิเศษ 
- คําวา “dance”, “love”, “music” และ “girl” ถูกใชเปนชื่อไตเติลของวิดีโอมากที่สุด 

ดวยขนาด และตนทุนในการใหบริการฟรขีอง YouTube ทําใหหลายคนสงสัยวา อนาคต
ของเว็บไซตแหงนี้จะเปนอยางไร นักวิเคราะหบางรายก็ทํานายวา มันจะปดตัวเองไปในทีสุ่ด 
เนื่องจากคาใชจายที่เพิ่มขึน้ตลอดเวลา โดยเฉพาะคาแบนดวิดธที่ใชในการสงขอมูล บางรายคาดวา 
ไมโครซอฟท ยาฮู หรือบริษัทยักษใหญจะเขามาโอบอุมในที่สุด แตถึงแมจะเปนอยางนั้น คําถามที่
ยังไมมีคําตอบนั่นคือ รายไดจะมาจากไหน? (แมกระทั่งบิลเกตสเองก็เคยใหทรรศนะวา เขาเองกย็ัง
ไมแนใจเหมือนกัน) เพราะวิธีที่จะหาเมด็เงินหลายลานเหรียญฯ ตอเดือนจากรายไดโฆษณาบน
เครือขายไมใชเร่ืองงายเลย 
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hi5 (ไฮไฟฟ) 
 ไฮไฟว (hi5) เปนเว็บไซตในลักษณะเครือขายสังคมออนไลนที่ใหญที่สุดติดอันดับ 1 ใน 10 
ของโลก มีจํานวนสมาชิกลงทะเบียนใชงานอยูกวา 65 ลานรายทั่วโลก สมาชิกสวนใหญใชไฮไฟฟ
ในการติดตอส่ือสารกับกลุมเพื่อน แลกเปลีย่นประสบการณ แชรรูปภาพกันดู ในแตละวัน            
จะมีสมาชิกเขามาใชบริการจากทั่วโลกนบัลานราย โดยไมเสียคาใชจาย 

ลามู ยาละมันชัย นักศกึษาปริญญาตรีชาวอเมริกัน ไดรวมกับเพื่อน ๆ ในมหาวิทยาลัย
อิลลินอยส เออรแบนา-แชมเปญจนที่เรียนปริญญาตรีทางดานวิทยาการคอมพิวเตอร กอตั้ง 
SponsorNet New Media ธุรกิจตัวแทนโฆษณาบนอินเทอรเน็ต ในป 2004 (ป 2547) โดยยาละมนั
ชัย ไดเห็นวาระบบการโฆษณาผานแบนเนอรแบบเกาๆ ที่อาจไมตรงกลุมเปาหมาย และพฤติกรรม
การสรางอัลบั้มรูปแลวพูดคยุกัน การเกิดกลุมเพื่อนที่คอยอัปเดตขาวแตละคนทางอินเทอรเน็ต จึง
ไดเกดิเปนเว็บไซตไฮไฟฟ 

ไฮไฟฟ เปนเว็บไซตประเภท Social Network หรืออาจเรียกในภาษาไทยวา “เครือขาย
สังคม” หรือ “เครือขายมิตรภาพ” หรือ “กลุมสังคมออนไลน” คือบริการผานเว็บไซตที่เปนจุดโยง
ระหวางบุคคลแตละคนที่มีเครือขายสังคมของตัวเองผานเน็ตเวิรคอินเทอรเน็ต รวมทั้งเชื่อมโยง
บริการตางๆ อยาง เมลเมสเซ็นเจอร เว็บบอรด บล็อก ฯลฯ เขาดวยกนั นอกจากนี้ยังมกี็กลุมยอยตาม
ความสนใจรวมกัน เชน กลุมคนขี่จักรยานเสือภเูขา กลุมแฟนคลับเดธโนต เปนตน โดยคนที่
ลงทะเบียนสมคัรจะกรอกขอมูลสวนตัว รูปภาพ อัลบั้มรูป โดยเชื่อมเครือขายสังคมและเครือขาย
มิตรภาพเขาดวยกัน ดวยการแชรรูป แชรไฟลดูกัน

นอกจากนี้ยังมฟีงกชันเสริมอืน่ๆ เชน การฝงวิดีโอคลิป ฝงจอเลนเพลง ฝงจอพิเศษที่นาํรูป
ทั้งหมดของเรามาเลนเรียงแบบฉายสไลด ซ่ึงอุปกรณเสริมเหลานี้เรียกวา วดิเจ็ต (Widget) และยัง
เปนฐานเปดกวางใหบริการอื่นๆ รวมดวยอยาง เว็บรับฝากคลิปวิดโีอ ยูทูบ หรือ หรือเว็บรับฝาก
เพลง iMeem นอกจากนี้ยังมจีอพิเศษทีจ่ะฉายอัลบั้มรูปเราแบบสไลดของ slide.com และมีเกมสั้นๆ 
งายๆ สไตล Flash Game อีกชิ้นสวนสําคัญคือหนาจอ หรือที่เรียกวา สกิน เปนพื้นหลังแบ็กกราวนด 
ที่สามารถเลือกลวดลายและรูป ที่สามารถดาวนโหลดไดตามเว็บ และอีกลูกเลนคือ กลิตเตอร 
(Glitter) การตูนขยับหรือภาพ “ดุกดิ๊ก” ที่ผูใชสามารถคัดลอกโคดไปแปะในหนาของตัวเองและสง
ใหเพื่อนๆ กันอยางแพรหลาย 

และหลังจากทีคู่แขงอยาง เฟซบุก เปดโอกาสใหโปรแกรมเมอรหรือใครก็ไดสรางวิดเจ็ต
ขึ้นไปแปะบนหนาเฟซบุกตวัเอง และแจกจายใหแพรหลายออกไปได ซ่ึงไฮไฟฟเคยควบคุมไวโดย
ตลอด แตตอมา ไฮไฟฟรวมมือกับมายสเปซ ใหกูเกิ้ล ชวยพัฒนาระบบชื่อ “Open Social” ซ่ึงจะเปน
การเปดกวางใหมีวิดเจ็ตเชนเดียวกับเฟซบุก 
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B9%8C_%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%B2-%E0%B9%81%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B9%8C_%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%B2-%E0%B9%81%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%86%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%98%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B8%97%E0%B8%B9%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95%E0%B8%B9%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%9F%E0%B8%8B%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%8B
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%A5


ไฮไฟฟ เปนเวบ็ไซตที่ไดรับความนิยมสูงสุดเปนอันดับ 37 ของอาบูดาบี ตามมาดวย มูเดิล
 และวินโดวสไลฟ (ขอมูลเดือน กุมภาพันธ 2550) และติดอันดับ 1 ใน 10 ในอีกกวา 30 ประเทศ 
ไฮไฟฟกลุมของผูที่ใชภาษาสเปน เปนหลักโดยเฉพาะในทวีปอเมริกาใต กลุมประเทศที่นิยมการใช
ไฮไฟฟ คือสาธารณรัฐโดมินิกัน คอสตาริกา เอลซัลวาดอร เอกวาดอร ฮอนดูรัส รองลงมาคือ 
กัวเตมาลา เปร ูขณะเดียวกันรวมถึงประเทศอื่นที่ไมใชภาษาอังกฤษ เชนโปรตุเกส โรมาเนีย และ
ประเทศไทยทีป่จจุบันมีตวัเลขผูเลนไฮไฟฟประมาณ 3 ลานราย และมยีอดผูใชเปนอันดับ 15 รองจาก
เม็กซิโก (ขอมูลเดือน มิถุนายน 2551)  

จากการสํารวจขอมูลของคนไทยที่ใชไฮไฟฟ ในชวงเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2550 พบวา ที่มี
การเลนมากทีสุ่ดอยูที่ชวงอายุ 18-24 ป เปนสัดสวนถึง 42.19% โดยสัดสวนของผูหญิงและผูชายก็
จะอยูในระดับใกลเคียงกัน โดยที่สัดสวนของผูเลนเพศหญิงจะมากกวาเล็กนอย[

              ไฮไฟฟพัฒนาบนเซิรฟเวอรลินุกซโดยใชโพสตเกรสคิวเอลเปนฐานขอมูล และมีการใช
งานระบบของจาวา รวมถึง JSP Servlets Sturts และ JDBC
 ขอดี

1. มีโอกาสไดเพือ่นใหมๆและ keep connect กับเพื่อนเกาๆ ที่บางคนอาจจะเลือนหายไป
กับความทรงจาํ ( แตพอสง msg คุยกันกไ็มรูจะคุยไร เพราะมันหางกันมานาน ) 

2. การเก็บรักษาความสวนตวั ก็ใชไดระดับหนึ่ง คือ ยังไงๆถาเราไมบอก ไมวาใครก็ไมรู
อีเมลเรา แตถาอยากใหรูก็เขยีนบอกไปเลยก็ได หรืออยากรู msn ใครก็แมสเสจไปหา
เขาตรง ๆ 

3. วิธีการสมัครงาย และวิธีการทํา hi5 ใหสวยงามก็งาย 
4. ขอดีก็เหมือน blog ทั่วไปๆแหละเพยีงแตคนเลนนิยม เพราะมันดูทันสมัยและใชงานงาย 
ขอเสีย
1. มีการพัฒนาเวบ อาจจะลมบางครั้ง 
2. ใสลูกเลนหรือปรับแตงอะไรไดไมคอยเยอะ มันจะมี pattern อยูแลว ก็จะปรับไดสวน

ของแบคกราวน สี font ตัวอักษร ใสเพลง vdoclip .... 
3. ไมมีประโยชนเทาบลอก เพราะคนเขามาดรููปสวนใหญ 
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http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%9F%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%8B%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B8%B4%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/JSP
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Servlets&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Sturts&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/JDBC


Google+ (กูเกิล พลัส) 

 
 

กูเกิล พลัส (Google+) เปนบริการเครือขายสังคมใหบริการโดยกูเกิล โดยเปดใหใชงานครั้ง
แรกเมื่อวนัที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2554 ผูที่จะเขามาทดลองใชตองไดรับเชิญจากบุคคลที่ใชอยู
เทานั้น อยางไรก็ตามระบบการเชิญถูกยุติเนื่องจากมีการใชงานเปนจํานวนมากเกนิกวาที่ระบบจะ
รองรับได 

Google+ ทํางานโดยรวมบรกิารหลายอยางของทางกูเกิลเขาไวที่เดียวกนั อาทิ เชน กูเกิล 
บัซซ,กูเกิล โพรไฟล, กูเกิล ทอลก และอีกหลายบริการ ปจจุบันไดมีการรับรองการทํางานผาน
เว็บเบราวเซอร, แอปพลิเคชันของแอนดรอยด และ แอปพลิเคชันของไอโอเอส สําหรับ ไอโฟน ได
มีการวิเคราะหมาวาบริการตวันี้ของกูเกิลจะเปนคูแขงกับเครือขายสังคมเฟซบุก

บริการตาง ๆ ที่กูเกิลนําเสนอมีดังนี้

• "Circle" สําหรับการแบงเพือ่นออกเปนกลุมตาง ๆ เหมือน Friend list บน Facebook 
• "Huddle" สําหรับการแชทเปนกลุม และสงขอความสั้น 
• "Hangout" สําหรับการวิดีโอแชทเปนกลุม (มากที่สุดได 10 คน) 
• "Instant upload" จะอัปโหลดรูปภาพและวิดีโอที่ถายขึ้นอัลบั้มอัตโนมัติ แตจะใหผูใช

ตัดสินใจภายหลังวาจะแบงปนใหกับผูใด ใหบริการเฉพาะบนระบบแอนดรอยดเทานั้น 
• "Sparks" ใหผูใชติดตามหวัขอและประเด็นตาง ๆ ที่ตนชอบ 
• "Streams" ใหผูใชดูอัปเดตตาง ๆ จากเพื่อนได คลายกับ News feed บน Facebook 

Google + ใชช่ือ Tagline เอาไววา “Real-life sharing, rethought for the web” ซ่ึงแนนอนนี่
คือคําเฉลยของขอมูลจากปุม Google+ ที่ออกมากอนหนานี้จะเห็นวาใน Google + นั้นมีการใชคําวา 
+Circles คือระบบเพื่อนนั่นเองที่จะสามารถสรางกลุมเพื่อนเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลกัน ได และ
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%A5_%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8B%E0%B8%8B%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%A5_%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8B%E0%B8%8B%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%A5_%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%A5_%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%8C%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B9%8C_(%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3)
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA_(%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%A5)
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%9F%E0%B8%8B%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B9%8A%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B9%8C_(%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3)


สามารถกําหนดเปนกลุมๆได อยางเชน “เพื่อน”, “ครอบครัว” และกําหนดจํานวนคนในกลุมได
มากกวา 100 คนเพื่อใชพดูคุยกันบนโลกออนไลนได 

ตอจากนั้นก็เปนเรื่องของการพูดคุยกนัใน Google + โดยจะทีการใชช่ือวา +Sparks ที่มันจะ
คอยทําหนาทีก่ําหนดสิ่งที่เราสนใจตางๆเพื่อเขาไปแชร ดูขอมูลหรือสนทนาได (แบบ Group ) 
ยกตวัอยางเชนเราสนใจเรื่อง “รถยนต”, “การตูน”, “แฟชั่น” เปนตน ซ่ึงเราสามารถระบุส่ิงที่ช่ืน
ชอบเหลานั้นไดแลวกจ็ะมีขอมูล feed เขามาใหเราไดดู คลายหลักการการเปน Fan ของ Facebook 
นั้นเองที่เรากด Like แลวเมื่อตนทางมีการอพัเดทขอมูลเราก็จะไดเห็นดวย แต +Sparks จะดึงขอมูล
จาก Internet ที่มากกวาผานปุม Google + เขามาแสดงผลดวยซ่ึงมันรองรับภาษาถึง 40 ภาษาในชวง
การเปดตัวนี้เลย 

ฟเจอรตอไปนีถื้อวาหลายคนคงชื่นชอบนั้นคือ +Hangouts ฟงชื่อก็รูแลววามนัตองเจงแนๆ 
เพราะมันเปนการกําหนดอนาคตวาเราตองการจะไปปารตี้ (ไปทําอะไรก็แลวแต) โดยเพื่อนๆ
สามารถเห็นวาเรา “วาง” พรอมที่จะออกไปสนุกสนานเรียกใหเพื่อนๆเขามาสนุกกับเราดวย หรือจะ
เรียกวามันคือฟเจอรนัดพบก็วาได แตมันก็ไมจําเปนแคเพื่อนเทานั้นทีจ่ะมาเจอกัน เพื่อนของเพื่อน
หรือจะใครตอใครก็ไดเชนกนั 

ขาดไมไดเลยในยุคนี้คือ Chat และแนนอน Google ใหความสําคัญกับฟเจอรนี้พอสมควร
โดยใชช่ือฟเจอรนี้วา + Huddle ซ่ึงมันสามารถทําการพูดคุยกันเปนกลุมๆไดดวยเหมาะสําหรับการ
ทําเปน Gang ซ่ึงถาหลายคนเคยใชงาน BlackBerry Messenger คงคุนกับการสนทนาเปน Group 
messaging นี้ด ี

และเพื่อให Google + สมบูรณแบบกจ็ะตองมีบนมือถือดวยโดย Google + พรอมใหดาวน
โหลดไปใชบนมือถือที่เรียกวา +Mobile โดยมีฟเจอรตางๆที่กลาวมาขางตนครบสมบูรณบนมือถือ
กันเลย ซ่ึงในอนาคตมันคงจะเขาไปอยูบนระบบ Android ที่เปนระบบปฏิบัติการบนมือถือของ 
Google อีกดวย โดยไปดาวนโหลดมาใชงานกันไดแลวที่ Android market 

ขอเปรียบเทียบระหวาง Google+ (Google Plus) กับ Facebook 
1. เชื่อมตอกับบริการอื่นของกูเก้ิล  

นั่นหมายความวา เราสามารถทําธุรกรรมทุกอยางทีเ่ชื่อมไวทางออนไลนกับกเูกิ้ลผานกู
เกิ้ลพ ลัสไดทนัที ไมวาจะเปนเช็คอีเมล ลงตารางนัดหมาย สงเอกสาร หาขอมูล ใชวิดีโอแอ็พพลิ
เคชั่น ฯลฯ โดยไมจําเปนตองหยดุอานจดหมายเจานาย ชะลอรางการประชุม หรือเลิกคุยวิดี
ออนไลน        เพื่อไปใชบริการโซเชี่ยลออนไลนเจาอื่น (ก็เฟซบุคนั่นแหละ) ซ่ึงใหบริการไดจํากดั 
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2. ระบบบริหารจัดการเพื่อนดีกวา 

ดวยคอนเส็พทเกไกของ ‘เซอรเคิ่ล’ ทําใหเราสามารถจําแนกเพื่อนๆ ออกเปนสัดสวนได
งายและชดัเจนกวาเฟซบุค ซ่ึงเจาเกาคอนขางยุงยาก ขณะที่เซอรเคิล่เพียงลากปรืด๊เขาวงกลมตางๆ 
ที่ตั้งตามชื่อกลุม ก็เปนอันเสร็จเรียบรอย รวดเร็วประหนึ่งโทรศัพททัชกรีนเลยทีเดยีว ทั้งการจําแนก
กลุมยังสงผลดีตอการ ‘สทรีม’ ขอความ (เหมือนการตั้งสเททัสของเฟซบุค) เพราะเลือกใหเหน็
เฉพาะกลุมไดดวย 

3. แอ็พพลิเคชัน่บนมือถือเร่ิดกวา 
              อันนี้ชาวแอนดรอยดจะเขาใจด ี เนื่องจากแอพ็นี้สรางมาเพือ่รองรับแอนดรอยดโดยเฉพาะ 
(ไอโฟนก็มนีะจะ) หนาตาของแอ็พกูเกิ้ลพลัสบนมือถือจะเรียบงาย สะอาดตา และดูแลวสดใสชื่น
ใจ การจดัลําดับตางๆ ก็ทําใหใชงานไดงาย สําหรับใครที่ไมไดใชสมารทโฟน กม็ีหนาเว็บไซทให
เขาผานมือถือได ใชงานสะดวกไมนอยหนากนัสักเทาไร ทั้งนี้ทั้งนัน้ เทียบกนัหมัดตอหมัดแลว 
แอ็พของเฟซบุคพัฒนารูปรางหนาตาไดดมีาก แตระบบการใชงานหวยบรม แตแอพ็กูเกิ้ลพลัสนารัก
ทั้งหนาตาและการใชงาน แมจะยังอยูในขั้นตอนพัฒนากต็าม 

4. อยากแชรอะไรก็ทําไดแสนงาย 

เราเห็นทุกเซ็คชั่นของกูเกิ้ลพลัสภายในหนาจอเดียวอยูแลว หากตองการแบงปนเรือ่งราว
ดีๆ หรือส่ิงเทรนดสุดอัพเดท ก็แคไปที ่ ‘สพารคสฺ’ ชองเล็ก ๆ แตสารพัดประโยชน แคพิมพคําที่
ตองการเขาไปก็จะเห็นเรื่องที่ตองการดาหนามาใหเลือก ชอบใจเรื่องไหนก็คลิกเพื่อบอกตอไดทันที 
ซ่ึงสวนการคนหานี้ เฟซบุคไมมีแนนอน 

5. เรียกขอมูลกลับคืนได 

ขณะที่เฟซบุคโดนดาวา ระบบจัดการขอมูลสวนบุคคลนาผิดหวังถึงขั้นติดลบ อยากจะปด
ขอมูลไมใหชาวบานรูหมดกท็ําไดเพยีงบางสวน แถมจะกําจัดแอ็คเคานทฺทิ้งทีก็แสนลําบาก กู
เกิ้ลพลัสจัดหาบริการที่ทําใหเรารูสึกปลอดภัยข้ึนผานเครื่องมือของกูเกิล้พลัสที่เรียกวา “Data 
Liberation” เพียงไมกี่คลิค เราสามารถเรียกขอมูลที่เคยฝากไวในแอ็คเคานทฺคืนไดหมด ทั้งจากเว็บ
ฝากรูปพิคาซา, กูเกิ้ลโพรไฟล, กูเกิ้ลพลัส สทรีม, บัซ และคอนแท็คตาง ๆ 

6. สบายใจในการแท็กรูป 

ทํางานคลายๆ เฟซบุค แคลากกรอบเล็กๆ บริเวณที่ตองการแท็ก แลวพิมพหรือเลือกชื่อคน
ที่ตองการจากลิสทที่ใหมา แตตางกันเล็กนอยในแงของสิทธิสวนบุคคล เมื่อแท็กแลวจะมีขอความ
เตือนคนแทก็วา “ผูที่ถูกแท็กจะสามารถเห็นรูปนี้และอัลบั้มภาพที่เกี่ยวของ” หากเราฉุกคิดถึง
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เหตุผลที่ไมควรจะแทก็ได ณ เวลนั้น กส็ามารถเอาแท็กออกไดทนัที ไมตองรอเขาตามมาดาทีหลัง 
นอกจากนั้น กูเกิ้ลพลัสยังไมใสซอฟทแวรจดจําใบหนาใหนารําคาญเหมือนเฟซบุค ซ่ึงหลายคนคง
เคยเหน็วา อัพโหลดอัลบั้มเสร็จปบ ซอฟทแวรนั้นจะจัดการเดงรูปมาใหแทก็อัตโนมัติ ทั้งที่เราไม
อยากแทก็เลย 

7. โครงสรางแช็ทเหลือราย 

กูเกิ้ลพลัสตีเฟซบุคแตกกระจาย เอาแค ‘แฮงเอาทสฺ’ ที่เปนการคุยรวมกันไดผานวิดีโออยาง
เดียว เฟซบุคก็สูไมไดแลว ในภาคมือถือ กูเกิ้ลพลัสยงัมี ‘ฮัดเดิ้ล’ ไวใหชาวแอนดรอยดไดคุยกนั
สนุกๆ ผานตัวหนังสือแบบไหลลื่นไมมีสะดุดอีกตางหาก 

8. แบงปนขอมูลปลอดภยักวา 

มีการเรียกรองจากฝายดแูลกฎหมายสิทธิสวนบุคคลนานแลววา ใหบรรดาโซเชี่ยลเนท็เวิรค
ทั้งหลายสรางบริการแบบทีผู่ใชสามารถเลือก ระดับความเปนสวนตวัไดใหมากที่สุด ไมใชตั้งได
บางไมไดบาง ตรงนี้กูเกิ้ลพลัสดูจะตอบสนองไดดีกวา อยางนอยเวลาเราจะแบงปนขอมูลหรือ
รูปภาพใดๆ กส็ามารถจํากัดไดวาจะแบงปน/แชร/สทรีมกับเซอรเคิ่ลไหน หรือจะเลือกแคคนเดยีวก็
ได เปนตน 

9. กูเก้ิลพลัสดูแลขอมูลสวนตัวของคุณ 

แมเฟซบุคจะเปนบริษัทของคนหนุมที่เติบโตอยางรวดเรว็ แตเหตุการณที่ผานมาก็พสูิจน
ใหเห็นหลายครั้งวา พวกเขายังดูแลขอมูลสวนตัวของผูใชบริการไดไมดีพอ จนกระทัง่เกิดการ
ร่ัวไหลและสรางความเสียหายไปหลายเจา ขณะที่กเูกิ้ลเปนบริษัทที่กอตัง้มานานและเห็นเรื่องสิทธิ
สวนบุคคลเปน ประเดน็สําคัญ จนตั้งสโลแกน “Don’t Be Evil” ขึ้นมา พรอมทํางานตอบโจทยนั้น 
เทาที่เห็นยังไมเกิดความเสยีหายแตอยางใด 
              ทั้งนี้ 9 ขอนี้เปนความคิดเหน็ของผูใชบริการกูเกิ้ลพลัสสวนหนึ่งเทานั้น หลายคนอาจจะ
ใชแลวไมชอบก็ได ขึ้นอยูกบัแตละคนวาใชบริการของที่ไหนไดสนุกและถนัดมือมากกวา ที่สําคัญ
ถาเรามีระบบที่รองรับการใชงานไดหลากหลาย แตใชประโยชนไมเตม็ที่หรือใชไมเปน มูลคาของ
มันก็เปนศนูยอยูดี ฉะนั้นเลอืกสิ่งที่เหมาะและดีสําหรับตัวเอง ซ่ึงอาจไมใชของที่อยูในกระแสหรอื
ยี่หอที่ยดึติดกบัสังคมมานานก็ได เพราะสดุทายแลว เราก็ใชชีวิตอยูในโลกแหงความเปนจริงอิงกับ
โซเชี่ยลเน็ทเวริคเทาที่จําเปนก็พอ 
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Myspace (มายสเปซ) 
มายสเปซ (MySpace) เปนเว็บไซตในรูปแบบของเครือขายชุมชนออนไลน ช่ือดังเว็บหนึ่ง 

ใหบริการทําเว็บสวนตวั บล็อก การเก็บ ภาพ  วิดีโอ  ดนตร ีและเชื่อมโยงเขากับกลุมคนอื่น         
มาย สเปซมีสํานักงานใหญอยูที่ เบเวอรลียฮิลส รัฐแคลิฟอรเนีย สหรัฐอเมริกา

มายสเปซกอตัง้เมื่อ สิงหาคม พ.ศ. 2546 โดย ทอม แอนเดอรสัน และ คริสโตเฟอร เดอ
โวลฟในปจจบุัน มายสเปซมีพนักงานกวา 300 คน และในตวัเว็บไซตมีผูลงทะเบียนมากกวา 100 
ลานคน [1]และมีผูลงทะเบียนใหมประมาณ 200,000 คนตอวัน 

My Space เปนลูกเลนใหมของ msn เปน blog ที่ทาง msn สรางขึ้นใหผูที่ใช msn ไดเขาไป
ใชบริการกัน ก็มีคําถามมาตออีกวา เจา blog คืออะไร blog จะมีลักษณะคลายๆไดอารี่ แตไมใช
ไดอารี่นะ โดย blog จะมีความหลากหลายกวา เพราะใน blog ผูที่เปนเจาของจะเปนผูที่ดูแลเนื้อหา 
วาจะใหเปนแบบไหน หรือวาจะเปนเนื้อเร่ืองอะไร เวลาเรา up date ขอความบน My Space ของเรา
คนใน Contact List ของเราจะทราบไดทันทีเพราะ มนัจะมีเครื่องหมายรูปดาวสีเหลืองกระพริบอยูที่
หนาชื่อดิสเพล 

ขอด ี
- ผูใชสามารถแสดงหรือซอนประวัติสวนตวัในหนาเว็บได 
- มี Option สําหรับเพิ่มกลองแพลง วีดีโอ รูปภาพ หรือส่ือบนัเทิงอื่นๆ ได 
- การ update ขอมูลในหนา blog นั้นทําไดงาย ๆ ลักษณะการพิมพคลายโปรแกรม 

Microsoft Word 
- มีระบบการจัดหนาไดอยางสวยงาม สามารถยายคอลัมนการแสดงผล เลือกพื้นหลังเองได 

ขอเสีย 
- ยังไมสามารถใสพวก Scripe แบบไดอารี่ หรือ blog ในหลาย ๆ ที่ได 
- การเลือกจํานวนของ Entry หรือบทความที่จะแสดงในหนาแรกของ blog ไดมากที่สุด

แค 5 ขอความ  
- เปดดูไดชามาก ยิ่งเนต็ 56 K คงแทบหมดสิทธิ หากบล็อกมีลูกเลนเยอะ 
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AE%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2546
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A1_%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B9%8C%E0%B8%9F&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B9%8C%E0%B8%9F&action=edit&redlink=1


แนวทางการเริ่มตนใช Social Media 

 

Facebook 
 

  
 สิ่งท่ีตองเตรียมกอนการสมัครก็คือ อีเมล ครับ จะเปน Gmail, Hotmail, Yahoo! หรืออีเมลใดๆ ก็ได
และ ไมควรนาํอีเมลสําคัญๆมาใชในการเลนเฟสบุค ครับ เปนตนวาอีเมลติดตองานหรืออีเมลบริษัท
 ทั้งนี้ ก็เพราะตลอดการเลน Facebook เราจะตองใชอีเมลนี้รับขอมูลที่สงมาจากบริการของ 
Facebook อยูบอยๆ ถาเราใชบริการเฟสบุคบอยแคไหนก็ Inbox ของเราก็จะยิ่งรับขอมูลมากขึ้น ซ่ึง
จะทําใหเราเกดิความรําคาญได 
 
1. เขาที่เว็บไซต http://www.facebook.com
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2. คลิกที่ ภาษาไทย  

 
 
3. กรอกรายละเอียดของเรา ใหครบทุกชอง ถาเปนไปไดควรกรอกใหตรงกับความเปนจริง โดยเฉพาะ อีเมล 
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4. พิมพตัวอักษรที่เรามองเหน็ จากนัน้ใหคลิกปุม ลงทะเบียน 

 
 
5. คลิกที่ ขาม 

 
 
6. คลิกที่ ขามขั้นตอนนี ้
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7. คลิกที่ ขาม 

 
 
8. คลิกที่ ขาม 

 
 
9. คลิกที่ ขาม 
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10. จะปรากฏแถบขอความแจงกับเราวา ไดสงคําขอการยืนยนัการสมคัรจากทีมงาน Facebook ไป
ยังอีเมลของเรา (อีเมลที่กรอกตอนสมัคร) ใหเรารีบไปเชค็อีเมลไดเลย 

 
 
11. เปดเช็คอีเมลใน Inbox เราจะพบวามีอีเมลมาใหมอยู 2 ฉบับ ใหเราคลิกเปดอานอเีมลหัวขอ การ
ยืนยนัชื่อเขาใชงาน Facebook ดังรูป 

 
 
12. คลิกลิงคยืนยันการสมัคร 
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13. การสมัครไดรับการยนืยนัแลว ใหคลิก ตกลง 

 
 
14. จะกลับเขาสูหนาเว็บ Facebook อีกครั้ง ซ่ึงหนาตาอาจจะยังดูแปลกๆ นิดหนอยครับ เนื่องจาก
เรายังไมมีเพื่อนเลนFacebook กับเรา 

 
 
15. ขั้นตอนสมัคร Facebook ก็จบแตเพียงเทานี้ครับ และทุกครั้งที่เลน Facebook เสร็จแลวก็อยาลืม 
ออกจากระบบ อยางถูกวิธี ดงัรูป 
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วิธีโพสตขอความใน Facebook 
 
 

1. พิมพขอความในวอลล => เลือกคนที่จะไดเห็นขอความของเรา => คลิกปุม แบงปน 

 
 
 
2. ขอความขอเราจะแสดงใหเห็นดังรูป 
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วิธีโพสตรูปภาพใน Facebook 
 
1. ที่ชองโพสตขอความบนวอลล 

 
 
 
2. คลิกทีไอคอน รูปภาพ 

 
 
 
3. จะแสดงสวนของการโพสตรูป ซ่ึงจะมีใหเลือก 3 แบบดวยกันดังรูป 
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และเนื่องจากวิธีการโพสตรูปทั้ง 3 แบบแตกตางกัน จึงจําเปนตองแยกอธิบายเปนหวัขอๆ ดังนี ้
วิธีท่ี 1 อัพโหลดไฟลรูปภาพ 
 

1. คลิกที่ อัพโหลดรูปภาพ 

 
 
2. คลิกที่ปุม Browse เพื่อเลือกรูปภาพจากในเครื่องของเรา จากนั้นคลิกปุม แบงปน 

 
 
3. รูปที่เราโพสตก็จะแสดงในวอลลทันท ี
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วิธีท่ี 2 ถายรูปจากกลองเว็บแคม 

ในโพสตรูปแบบนี้เราจําเปนตองมีกลองเว็บแคมดวย เพราะจะเปนการถายรูปสดๆ แลวโพสตนัน่เอง 

1. คลิกที่ ถายรูป 

 
 
2. หากแสดงหนาตาง Adobe Flash Player Setting ดังรูปดานลาง ก็ใหคลิกเลือก Allow แลวคลิก Close 

 
 
3. คลิกกดชัตเตอรเพื่อถายรูป จากนั้นคลิกปุม แบงปน 
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4. รูปก็จะไปปรากฏในวอลลทันที 

 
 

 วิธีท่ี 3 สรางอัลบั้ม 

การโพสตรูปแบบสรางอัลบัมเปนการโพสตรูปพรอมกันหลายๆรูปนัน่เอง 

1. คลิก สรางอัลบั้ม 

 

2. ใส ช่ือสมุดภาพ (ช่ืออัลบัม) จากนัน้ พิมพสถานที่ (ที่มาของภาพถาย) จากนั้นคลิกปุม แบงปน 
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3. ถามีหนาตาง Facebook Plug-In ขึ้นมาใหทําการคลิก ยกเลิก ไปกอนครับ (เนื่องจากระบบจะให
เราทําการติดตัง้ ปล๊ักอินสําหรับอัพโหลดรูปเยอะๆ ในคราวเดยีวกัน แตจากการทดสอบพบวา
บอยครั้งไมไดผลดังคาด จึงเห็นวาจะนํามาเสนอในโอกาสถัดไป) 

 

 

4. คลิกปุม อยาติดตั้ง 

 

 

5. ทําการเลือกรูปเขาอัลบัม (เลือกอัพไดคร้ังละ 5 รูป ถาตองการใหอัลบมันี้มีสิบรูปก็ตองอัพโหลด 2 
คร้ัง) => ติ๊กถูกตรง ขาพเจาขอรับรอง... => คลิกปุม อัพโหลดรูปภาพ 
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6. คลิกปุม เผยแพรทันท ี

 

7. พิมพขอความแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับภาพสักหนอย จากนั้นคลิกปุม แสดงความคิดเห็น 

 

8. ตอนนี้รูปทัง้อัลบัมของเราก็จะไปแสดงในวอลลเปนทีเ่รียบรอยแลว 
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วิธีโพสตวิดีโอใน Facebook 

1. ไปที่ชองโพสตขอมูลบนวอลล 

 

 

2. คลิกปุม วิดโีอ 

 

 

3.เลือกวิธีการโพสตวิดีโอ โดยจะมี 2 วิธีใหเลือกดังภาพดานลาง 
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 วิธีท่ี 1 อัพโหลดวิดีโอ 

เปนการอัพโหลดไฟลวิดีโอจากในเครื่องของเราขึ้นไปยังเฟสบุคนั่นเอง 

1. คลิก อัพโหลดวิดีโอ 

 

 

2. คลิกปุม Browse เพื่อเลือกไฟลวดิีโอของเรา จากนั้นใหคลิกปุม แบงปน 
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3. ไฟลวิดีโอของเราก็จะไปปรากฏในวอลล 

 

 

4. เพื่อนๆ ที่เขามาเจอวิดีโอของเราก็จะสามารถคลิกเลนไดทันท ี
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วิธีโพสตตารางกิจกรรมนัดหมายใน Facebook 

ผูใชเฟสบุคสามารถสรางตารางกิจกรรมนดัหมายกับเพื่อนๆ ไดงายๆไมกี่ขั้นตอนดังนี้ 

1. ไปที่ชองโพสตขอมูลบนวอลล 

 

2. คลิกที่ปุม กิจกรรม 

 

3. ใสหัวเร่ืองกิจกรรมนัดหมาย กําหนดสถานที่ และกําหนดวันเวลา จากนั้นคลิกปุม แบงปน 
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4. ตารางนัดหมายของเราก็จะไปปรากฏในวอลลดังรูป 

 
 
วิธีโพสตลิงคใน Facebook 

เมื่อไปเจอเว็บไซตที่นาสนใจและอยากจะบอกกับเพื่อนๆ เราก็สามารถที่จะนําลิงคไปโพสตวางให
เพื่อนๆ ไดอานและแสดงความคิดเห็นรวมกันได 

1. เมื่อไปเจอเว็บไหนที่มีขอมูลนาสนใจ กใ็หทําการcopy URLไดมาไดเลย 

 

2. ไปที่ชองโพสตขอมูลบนวอลล 
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3. คลิกที่ไอคอน ลิงค 

 

4. โพสตลิงคที่copyมาจากขอที่ 1. ดวยขัน้ตอนดังรูปดานลาง 

 

5. ตอนนี้ลิงคของเราก็จะถูกโพสตไปยังวอลลเปนที่เรียบรอย 
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 วิธีตอบกระทูแสดงความคิดเห็น 

ขอมูลที่ถูกโพสตอยูบนวอลลแทบทั้งหมดเราสามารถตอบกระทูไดทนัที และยังลบ
ขอความของเราออกไดหากเปลี่ยนใจไมขอตอบ จะมีบางกระทูเทานัน้ที่เราไมสามารถตอบได 
เนื่องจากเจาของกระทูเคายังไมไดตอบรับการขอ(Add)เปนเพื่อนจากเรานั่นเอง 

1. คลิกที่ แสดงความคิดเหน็ เมื่อตองการตอบกระทู 

 

2. พิมพขอความที่ตองการโตตอบ => คลิกแสดงความคิดเห็น 

 

3. ขอความที่โพสตตอบก็จะแสดงอยูในวอลลดังรูป 
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4. สามารถลบขอความของเราที่ตั้งและตอบกระทูได 

 

 

ยกเลิก facebook 

สําหรับเพื่อนๆ ที่อยากจะ เลิกเลน facebook ยกเลิกการเปนสมาชิกfacebook หรือ ระงับ
การใชงาน facebook ช่ัวคราว สามารถทําตามขั้นตอนไดดังนี ้

1. คลิกที่เมน ูบัญชีผูใช 
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2. คลิกที่หัวขอ ตั้งคา 

 

3. คลิกที่ ระงับการใชงาน 
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4. เลือก เหตุผล วาทําไมตองยกเลิก อธิบายเหตุผลดวยหรือไมก็ได (ตรงนี้ทางทีมงานผูผูพัฒนาเฟสบุค
จะนําขอมูลไปปรับปรุงบริการ) สําคัญที่สุดคือตองไมลืมติ๊กเครื่องหมายถูกที ่ตองการยกเลิกการรับ
อีเมลจาก Facebook  เรียบรอยแลวก็คลิกปุม ไมทําการยืนยันบัญชีผูใชของฉัน 

 

 

5. ใสรหัสผานเฟสบุคของเรา จากนั้นคลิกปุม ยืนยนั 
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Twitter 

1)  สราง account Twitter กอน  ทําไดงายมาก ๆ คลิกไปที่ http://twitter.com
ขอแนะนําใหตั้งชื่อ account ดวยคําทีไ่มยาวมาก  เพราะอยาลืมวา Twitter ใหเราพิมพไดแค 140 
ตัวอักษรเทานัน้  ยิ่งชื่อยาว กจ็ะยิ่งทําใหสงขอความไดนอย และยากสําหรับคนอื่นที่จะ retweet 
ขอความของเรา  

เมื่อลงทะเบียนเรียบรอยแลว คุณจะได Twitter account เปนของตัวเอง คือ 
http://twitter.com/yourname เปนชื่อเต็ม ๆ แตคนเลน Twitter นิยมบอกชื่อตัวเองกับคนอื่นในแบบ
ส้ันวา @yourname หรือ @MarketingOops บอกเพยีงเทานี้ ก็เปนอนัเขาใจแลววาชือ่เต็ม ๆ ของคุณ
คือ http://twitter.com/yourname หรือ http://twitter.com/MarketingOop  
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2) ได account มาแลวก็ลองคลิกเขาไปที่หนา Twitter ของคุณด ู จะมี Menu หลักๆ ที่ดานบน 
 

 

3) สวนประกอบหลักๆ ของหนา Home 

1. Name & Profile – คือช่ือ, ประวัติส้ันๆ และ ภาพของคณุ 

2. Stat – ตัวเลขแสดงจํานวน คนที่คุณ follow (following), คนที่ follow คุณ (followers) และ 
จํานวนขอความ Tweets ของเรา 

3. Twitter apps – Twitter ใชตรงนี้แนะนํา application ใหมของ Twitter ที่นักพัฒนาผลติกัน
ออกมาใหใชงาน  สามารถขามตรงนี้ไปกอน คอยมาคลิกดูทีหลังได 

4. Direct Message หรือส้ันๆ วา DM – อันนีค้ลายๆ Inbox ของเรา  เอาไวใหเรารับและสง
ขอความสวนตัวกับคนอืน่ ขอความตรงนี ้จะไมมีคนอืน่เห็น 

5. Favorites – เวลาคุณเห็นขอความ (Tweets) ของใครแลวอยากเกบ็ไว ก ็add เปน favorกite 
ได ซ่ึงจะถูกนาํมาเก็บไวที่นี ่ อันนี้ คนอื่นสามารถคลิกดู ขอความ Favorite ของคุณได
เชนกัน 

6. Search box – คุณสามารถคลิก เพื่อคนหาคําที่คน Tweets กันไดจากตรงนี้  ซ่ึงจะโชวคําที่
คุณคนหา จากขอความของคนใช Twitter ทั่วโลก 

7. Keyword Trends – เปนเรื่อง Top hit ที่คนกําลัง Tweet กันอยูทัว่โลก 

8. Tweet Message – คือ ขอความ Tweets ลาสุดของคนที่คุณติดตาม หรือ follow (following) 
- 
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4) Following กับ Followers ตางกนัอยางไร   
 

 
‘Following’ หมายถึง คนที่คุณกําลังติดตาม บน Twitter Following คือ คน หรือ account Twitter 
ของคนอื่น  ซ่ึงอาจจะเปนคนรูจักของคุณ หรือเปนใครกไ็ดในโลกใบนี้ที่คุณสนใจอยากติดตาม ซ่ึง
ไมจําเปนวาคณุจะตองรูจักกับคนเหลานีเ้ปนการสวนตวั   คุณติดตามไดทั้ง เพื่อน, คนในสังคม, 
ดารา, บริษัท, เว็บไซต ใครกไ็ด ที่เลน Twitter ขอแคคุณรูวา account Twitter ของเขาคืออะไร 

Following – คุณจะไดเห็นขอความ Tweets ของคนเหลานี้ แตเขาจะเหน็ของคุณไดดวย ถา
เขาสนใจและมาขอ follow คุณ (หรือมาขอ add คุณ) 

‘Followers’ หมายถึง ‘คนที่มาติดตามคุณ’ ความหมายงายๆ ของ Followers ก็คือ 
ความหมายที่ตรงกันขามกับ Following  ซ่ึงหมายถึง คนอืน่ หรือ account Twitter อ่ืนที่มาติดตาม
คุณ คุณสามารถตั้งคาใน account ของคุณได วาจะเปดใหคนเขามาติดตามไดเลย หรือจะตองใหคุณ
อนุญาตกอน Followers จะเห็นขอความ Tweets ของคุณ แตคุณจะไมเห็นของเขา จนกวาคณุจะไป 
Follow เขาดวย 

เมื่อคุณตองการ follow หรือติดตามใครสักคน 
ตัวอยางการ follow @MarketingOops เพื่อรับอัพเดทเรื่องราวและเทรนดของ online marketing 

• Log in เขา Twitter ของคุณกอน และเขาไปที่ Twitter ของ @MarketingOops 

• 1. คลิกที่ปุม Follow 

• 2. เสร็จเรียบรอย 
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เร่ิมตน Tweets 
ทุกขอความที่เรา Tweet จะสามารถใสตัวอักษรทั้งหมดไดเพียง 140 ตัวอักษร (ทุกภาษา)   จริงๆ 
แลวตรงนี้ไมใชปญหาเลย เพราะทุกคนที่ tweet ก็สามารถทํากันได และเคยชนิกับมนัไปแลว 
ที่หนา Home ของคุณจะมีชองใหใสขอความ  ที่คุณตองการ tweet ออกไป  ตรงนี้จะใส URL ก็ได
นะคะ ถา URL/Link ยาวเกนิ  ระบบจะยอ URL ใหส้ันลง (ตัวอยาง short URL ที่จะถูก
เปล่ียน   http://bit.ly/xbtw) 

 
 

มีอะไรในหนา profile 
หนา Profile จะหนาตาคลายๆ กับหนา Home  เพียงแตไมมีที่ใหพิมพขอความ แตจะแสดงขอความ
ลาสุดแทน   ที่เพิ่มออกมาทางดานขวามือ จะเปนภาพของ คน หรือ accounts ที่ @tukko กําลัง
ติดตาม 
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Find People มีไวทําไม 
ตรงนี้มีไวสําหรับเมื่อเราตองการคนหาใครสักคนบน twitter ใน network ของตัวเอง หรือ network 
อ่ืนๆ   นอกจากนี้ยังใชเชิญเพื่อนที่ยังไมใช Twitter มาใชกันไดดวย (Invite by Email) สุดทายคือ 
Suggested Users ถาคลิกตรงนี้ จะเห็น list รายช่ือที่ทาง Twitter แนะนาํให Follow 

 
 

จัดแตง Twitter ของคุณจาก เมนู Setting 
Setting คือสวนที่คุณใชเปล่ียน User, Password, Picture และ ใชปรับแตงหนาตา Twitter ของคุณ 
ถาตองการเปลี่ยน background ใหดูเปนเอกลักษณของคุณ ก็ทําไดจากตรงนี้ 
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แนวทางการเลน twitter แบบที่คุณจะสามารถมีโอกาสเพิ่มจํานวน follower ไดไมยากเลย 

1. ตั้งชื่อ twitter username ใหสั้น 
1.1 งายตอการจดจํา, 1.2 ยากตอการพิมพผิด, 1.3 งายตอการ RT 

ก็เพราะ twitter สามารถพิมพไดเพยีง 140 ตัวอักษรตอขอความเทานั้น การที่คุณมี twitter username 
ยาวๆ มันมีผลตอการตัดสินใจที่ชาวบานเขาจะ RT (Retweet) ลองคิดดูสิครับ เมื่อมีคน RT ตอกันมา
เยอะๆแลว จะตองตัดจุดออนออก สวนมากเขาก็ตัดคนที ่username ยาวเวอรๆ ออกไปกอน คุณคง
ไมอยากเปนชือ่ที่โดนคัดออกชื่อแรกใชมัย้ 

2. เขียน Bio ใหเก็ต (ถาเธอเก็ต ฉันก็โอเค) 
ก็เพราะวาคนอื่นเขาไมรูวาคุณเปนใคร Twitter Bio ของคุณจะเขียนอะไรก็ได แตเขยีนเยอะ

ไวก็มีโอกาสมากกวา คณุอาจจะอธิบายถึงงานที่คุณทํา ส่ิงที่คุณชอบ twitter #Hashtag ที่คุณเลนเปน
ประจํา อันที่จริงแลวไมมีกฎตายตัว แตขอใหมันมากกวาปลอยทิ้งไวโลงๆนะครับ  สวน URL จะใส 
blog ของคุณหรือ facebook address ของคุณก็ไดครับ 
ผลประโยชนโดยตรง คือเมื่อใครจะ follow twitter ใครสักคน เขาจะมาอานที่ Avatar, Bio และ 
Timeline วาคนนี้เปนใคร และทวิตเกี่ยวกบัอะไร ถาหากตรงใจกนัก็ follow การที่ใส twitter Bio วา 
“ตบเด็ก เตะหมา ดาผูหญิง” ก็ยังดกีวาปลอยทิ้งไวโลงๆนะครับ แตตัวอยางนี้อาจจะมคีนนิสัยใกล
กันมา follow เพิ่มได  

ผลพลอยได เมื่อคน search twitter หา Who to follow ขอมูลตรงสวนนี้ถาตรงกับคําที่เคา
คนหา ก็จะนําชื่อคุณไปแสดงดวย เพิ่มโอกาสในการได follower มากขึน้ 

3. สวยหลอไมใชเร่ืองใหญ Avatar รูปจริงจัดไปจรงิใจดูด ี
ถาเกิดภาพรวมดูดี แมภาพเดี่ยวจะดูไมไดก็ตาม แตการใสรูปจรงิของเราลงไปใน Avatar 

มันมีเสนหกวาการใสรูปการตูน หรือรูปหมาแมวเยอะครับ ทําใหรูสึกจริงใจ การที่เราคุยกับคนๆนงึ 
มันดีกวาการทีเ่ราไปคุยกับใครก็ไมรูตั้งเยอะ 

ยกอีกเคส: การไปเอารูปคนอื่นมาใส ก็อาจจะหลอกไดช่ัวคร้ังชั่วคราว แตสุดทายแลวก็
หนังแบบนี้ก็จบไมดีสักเรื่อง 

4. Retweet ใหเปน 
RT หรือ Retweet คือการนําขอความของคนที่เราเห็นกอนหนา มา tweet อีกที อาจจะเพื่อให

คนบน timeline ของเราเห็นขอความดวย หรือตอบขอความก็ตาม ขอนี้คอนขางสําคญัมาก และมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ วาจะ follow หรือ unfollow ดี สรุปโดยสั้นๆ เร่ืองของ RT ไวตามนี ้
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1. ชวย RT เร่ืองราวที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน  
ไมวาจะเปนขอมูล ขาวสารที่เปนประโยชน (แตตองมั่นใจหนอยวาเชือ่ถือได) ขอความ
ตลกก็ถือวาเปนประโยชน เพราะชวยใหคนบน timeline ของเราไดมีรอยยิ้ม 

2. ไม RT ทุกขอความ  
ขอนี้ถือเปนมารยาทมากกวา เพราะมันจะไปรก timeline ของคนอื่นมาก บางทีเกินไป จน
อาจทําใหเขาตดัสินใจ unfollow เราออกก็ได 

3. ถาจะตอบ ตอบดวย Reply ไมใช RT 
หลายคนใช RT ตอบ เพราะมันสะดวกดี ไมตองมาคอยลบขอความบางสวน แตตองลอง
คิดวา คนที่คณุสนทนาดวยอยูนั่น เปนเพือ่นของคุณก็ตาม คนที่เขามา follow คุณ เขาไมได
สนใจดวยเลย หลายคนเห็น twitter celeb เขาทําแบบนี้กนั อันนั้นอาจจะเปนจุดขายเคาครับ 
แฟนๆ ที่ follow สนใจมันทกุเรื่องละ ไมวาจะคุยกับใคร แตถาเราเปนคนธรรมดาไมเซเล็บ 
แคเล็บขบ เลือกที่จะขึน้ตนดวย @ หนาขอความดีกวา มนัจะเปนการ mention ใหเหน็
เฉพาะคุณและคนที่รูจักเทานัน้เอง 

4. ใหเครดิตผูเร่ิมขอความ 
เวลาเจอขอความดีๆ มา อยากจะ RT ใหเพือ่นรวม follow ของเราเห็นดวย อยาลืมทีจ่ะเก็บ 
@ ของคนที่เร่ิมตนไว บางทขีอความยาวมาก RT กันมาหลายคน อาจลบบาง user twitter 
ออก แตยังไงก็จะเก็บคนที่เปนตนขั้วเอาไว บางคนใชวธีิการ ใสขอความและลงทายวา via 
@twitter อันนี้ก็ถือวาใหเครดิตกัน :) 

5. Tweet เองบาง สักวันก็มีคนอานเอง 
คนเริ่มตนแรกๆ มักจะไมรูจะ tweet อะไร ลองเริ่มอะไรงายๆ จาก เชน ทําอะไรอยู, กิน

อะไร, ทํางานอะไรอยู, ลําปางหนาวไหม, มีใครไปทํางานสายบาง? ฯลฯ สารพันจะ tweet ได 
เพื่อใหบน twitter timeline ของเรามีขอความขางไวบาง นอกจากการจับขอความคนอื่นมา RT ลูก
เดียว ทําใหไมมี Social Media Identity เปนของตัวเองเลย ลองเริ่มจากอะไรงายๆ  

6. ศิลปะของ 140 ตัวอักษร 
เรารูครับ วาคุณทุกคนมีอะไรอยากพูดเยอะ จนเคาผลิตบริการโกงๆ ใหสามารถ tweet ได

เกิน 140 ตัวอักษร แต Twitter ศิลปะมันอยูตรงที่ควร tweet ใหนอยกวา 140 ตัวอักษร แลวถาจะให
ดี คุณควรจะ tweet ใหเหลือที่ไวพอที่จะสามารถ RT แลวตามดวย @twitter ของคุณไดพอดวยนะ
ครับ เผ่ือไวสัก 20-30 ตัวอักษรเลยไดยิ่งดี แลวถาขอความมันเปนประโยชน คนกจ็ะเอาไป RT ให
เองครับ :) 
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7. มันสสุดบนมือถือ 
ส่ิงที่ทําให twitter & facebook และ social media ตางๆ ดังทะยานเปนพลุแตกได สวนหนึ่ง

เพราะมันเลนบนมือถือได ความรูสึกการเลน twitter บนมือถือ กับการเลนบนหนาจอคอมพิวเตอร
อยางเดยีว มนัเทียบกันไมไดเลยนะครับ เกดิอยูนอกบานคุณเจออะไรแปลกๆ อยากจะถายรูปแลว
ทวิตใหคนอื่นดูเนี่ย ถาอยูบานทําไมไดเลย จะดีมากคุณมี smart phone ก็รีบโหลด twitter app หรือ
นอกจากนั้นกย็ังมีโปรแกรมเล็กๆ สําหรับเครื่องที่เลน Java ไดช่ือ JibJib ไวใหลง สวนการเลนนอก
ก็ตองตออินเตอรเน็ต GPRS หรือ WIFI ก็ตาม ถาอยากอิน ก็ลองมองหา GPRS Package ประหยดัๆ 
ลองปรึกษาเพือ่นๆ หรือผูใหบริการโทรศัพท AIS, DTAC, TRUEMOVE ดู เผ่ือที่จะไมเกิด
คาใชจายบานปลายในที่สุด แลวประสบการณการเลน twitter ของคุณจะเปลี่ยนไป :) 

8. เร่ิมคุย – Reply, Reply All ใครก็ได 
งายๆ ลองดคูนที่อยูบน timeline ของคุณ ใครสักคนที่ไมใช celeb เขาจะตอบคุณมากกวา

ดาราที่ไมคอยวาง เร่ิมเลยวันนี้ แลวการสนทนางายๆ แค “สวัสดีคะ ขอ follow นะคะ”  จะพาคณุเขา
สูโลก Social Media ตามทางของมันเองครับ :) 
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Youtube 
 

 
 
1. เขาไปที่www.youtube.com 

 
 
2. ดานบนทางขวามือของเวบ็ คลิก Create Account 
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3. เขาสูหนากรอกขอมูล  

 
 
4. ใสขอมูลทางขวามือไดเลย พิมพอีเมล, รหัส (ตั้งเอาเองนะ ไมควรตั้งเหมือนรหัสอีเมล) ใส 2 คร้ัง 
แลวใสตวัอักษรตามภาพที่เห็น 
** อัพเดตใหม ทาง Youtube หลังจากขั้นตอนนี้ จะพบหนายนืยนัผานมือถือกอน 1 ขั้นตอน 
โดยใหเราเลือกที่ Thailand ประเทศไทย จากนั้นใสหมายเลขโทรศัพทมือถือของเราลงไป 
เชน 087-xxxx-xxx ก็จะไดรับ sms จาก Google กลับมาเปนรหัส 6 ตัว 
ใหเราใสรหัสนี้เพื่อยนืยนักอน จากนัน้จึงเขาไปยืนยันอกีทีทางอีเมล 

 
 
5. ใหกลับไปเช็คอีเมล คลิกตาม Link ในเมล  เวลาเขากค็ลิก  Sing In ใส Username และ Password 
ที่เราตั้งไว กไ็ดเปนสมาชิก 
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